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 التربوية الادارة

 : تقدٌم

لقد ألؾ الناس أن ٌصنفوا المإسسات التربوٌة، بٌن المإسسات فً قمة النجاح، وأخرى 

فشل، وٌتم تقٌٌم أداء المإسسات التربٌة بحسب  -تقع على متصل النجاحعلى حافة الفشل، وبقٌة 

تمد معٌار الموارد وعة من الناس لأخرى : فهناك من ٌعمعٌار تختلؾ من شخص لآخر، أو من مجم

العالٌة للعاملٌن الفاعلٌن مإشرا على البشرٌة، فٌعتبر العدد المتعاظم من الناجحٌن، والكفاءات 

توفر المصادر المادٌة والوسائل النجاح. وهناك من ٌعتمد معٌار الموارد المادٌة، فٌعتبر النجاح فً 

بالمسإولٌة، فٌعتبر  والإحساسالانضباط التعلٌمٌة، والفضاءات المدرسٌة، وهناك من ٌعتمد معٌار 

النجاح فً وجود سلطة تسهر على تطبٌق التشرٌعات والقوانٌن التنظٌمٌة، وتضمن أجرأة المناشٌر 

 والمذكرات.

لكن، ومهما اختلفت المعاٌٌر وتعددت التصورات، فإن النجاح فً الإدارة التربوٌة ٌبقى 

التربوٌة هو نجاح للمجتمع  الإدارةنجاح اعتبار أن  لكل المنظومات التربوٌة، علىالأمل المنشود 

 مدرسة ناجحة، ولا مدرسة ناجحة دون إدارة تربوٌة حكٌمة.برمته. فلب مجتمع راق دون 

ومن هذا المنطلق باتت المجتمعات الٌوم أكثر تنافسا مع ذاتها ومع ؼٌرها فً بناء 

ة فً الإدارة بشكل عام والإدارة المإسسات التربوٌة وتطوٌرها مستفٌدة من النظرٌات الحدٌث

لتً تحدد ماهٌة المإسسة التربوٌة بشكل خاص، هذه النظرٌات التً تختزل الأسس والمبادئ ا

 التربوٌة، وطبٌعة عملها، وكٌفٌة إدارتها وتقٌٌم فعالٌتها.

 الإدارة التربوٌة :

 مفهوم الإدارة :

كعلم  والإدارة كممارسة؛ الإدارة كعلم هو  الإدارةٌمكن تناول مفهوم الإدارة من جانبٌن : 

دارٌة، والسلوك الإنسانً الإذلك الفرع من العلوم الاجتماعٌة الذي ٌفسر وٌحلل وٌتنبؤ بالظواهر 

 الذي ٌجري فً التنظٌمات المختلفة لتحقٌق أهداؾ معٌنة.

ٌة والمالٌة، أما الإدارة كممارسة، فهً الاستخدام المعقلن والفعال للموارد البشرٌة والماد

 -التخطٌط، التنظٌم، التوجٌه والرقابة–والمعلومات والأفكار والوقت من خلبل المهام الإدارٌة 

 بؽرض تحقٌق الأهداؾ.
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وٌقصد بالموارد البشرٌة، الأشخاص الذٌن ٌشتؽلون داخل المنظمة، والموارد المادٌة هً 

وارد المالٌة هً المبالػ المالٌة أو كل ما تتوفر علٌه المنظمة من مبانً وأجهزة وآلات...، والم

الأفكار فٌقصد بها أما المعلومات و .أو الاستثماراتالجارٌة المٌزانٌة المرصودة لتسٌٌر الأعمال 

والوقت هو الزمن المتاح لإنجاز الأعمال  .والحقائق والنصوص والقوانٌن التنظٌمٌة الأرقام

 المسطرة.

الإنسان ٌمارسها فً حٌاته بشكل فطرة، وأن نها بؤدارة وٌصؾ الدكتور محمد سلٌم العوا الإ

 أو بآخر، تخطٌطا وتنظٌما وتنفٌذا و مراجعة وتقوٌما، كما أنه ٌتحمل تبعاتها ونتائجها.

كما تعرؾ الادارة على انها مجموعة من الجهود البشرٌة التً تقوم بؤنشطة او عملٌات او وظائؾ 

لبٌئٌة المحٌطة باستثمار امثل للموارد البشرٌة محددة لتحقٌق اهداؾ المنظمة فً ظل الظروؾ ا

 والمادٌة وبؤقل جهد وتكلفة.

هكذا تبدو الإدارة ذلك العمل الذي ٌتوخى الفاعلٌة والكفاءة فً الأداء داخل المنظمة، من 

 منها.خلبل الاستثمار المعقلن للموارد وحسن الاستفادة 

 عالٌة ومهارات فكرٌة وفنٌة وإنسانٌة.وهذا بالطبع لن ٌتؤتى إلا من خلبل أطر ذات كفاءة 

 مفهوم الإدارة التربوٌة :

ول موضوع الإدارة فً مٌدان التربٌة والتعلٌم، نجد أنفسنا أمام ثلبثة مفاهٌم شاع تناعندما ن

. إن المفهومٌن "المدرسٌة الإدارة"و، "التعلٌمٌة الإدارة"، "التربوٌة الإدارة"استخدامها، وهً

 الأجنبًطلح ن شٌئا واحدا، والخلط بٌنهما إنما جاء نتٌجة الترجمة عن المصالأول والثانً ٌعنٌا

Education الذي ٌترجمه البعض إلى مصطلح التربٌة فً حٌن ٌترجمه البعض الآخر إلى ،

، فٌبدو أنه أكثر خصوصٌة، بحٌث "المدرسٌة الإدارة" –مصطلح " التعلٌم". أما المفهوم الثالث 

تشرؾ على مإسسة تربوٌة، فٌما ٌحٌل المصطلحان السابقان على الإدارة ٌحٌل إلى الإدارة التً 

التربوٌة فً تراتبٌتها بدء من الوزارة الوصٌة وانتهاء بالمإسسة التربوٌة مرورا بالأكادٌمٌات 

 ت بمصالحها وأقسامها...اوالنٌاب

ٌتم تنفٌذها عن الإدارة التربوٌة بؤنها " مجموعة من العملٌات التنفٌذٌة والفنٌة التً  تعرؾ

الذي ٌساعد والمادي  قصد توفٌر المناخ الفكري والنفسًنسانً الجماعً التعاونً بطرٌق العمل الإ

جل حل المشكلبت أجماعٌا، من  أمشط المنظم، فردٌا كان نعلى حفز الهمم وبعث الرؼبة فً العمل ال

 كما ٌنشدها المجتمع". جتماعٌةوتدلٌل الصعاب حتى تتحقق أهداؾ المدرسة التربوٌة والإ
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التربوٌة على أنها " الجهود المنسقة التً ٌقوم بها فرٌق من العاملٌن  الإدارةكما تعرؾ 

شى اداخل المدرسة تحقٌقا ٌتمفً الحقل التعلٌمً، إدارٌٌن وفنٌٌن، بؽٌة تحقٌق الأهداؾ التربوٌة 

 سلٌمة". بنائها، تربٌة صحٌحة وعلى أسسع ما تهدؾ إلٌه الدولة من تربٌة أم

هً مجموعة من العملٌات المتشابكة التً تتكامل فٌما  -: الادارة التربوٌةوكذلك عرفت 

بٌنها والتً تقوم بها مجموعة من الافراد سواء داخل المنظمات التعلٌمٌة او بٌنها وبٌن بعضها 

البعض لتحقٌق الاؼراض التربوٌة فً ضوء الامكانات المادٌة والبشرٌة المتاحة وبؤقل وقت وجهد 

 وتكلفة.

هً مجموعة من الجهود البشرٌة والامكانات المادٌة التً تتفاعل  -: والادارة المدرسٌة

فٌما بٌنها من خلبل مجموعة من العملٌات مثل التخطٌط والتنظٌم والتوجٌه والرقابة وؼٌرها من 

العملٌات ، تلك العملٌات التً تتم داخل المدرسة ، او بٌن المدرسة والمدارس المناظرة ، او 

، او البٌئة المحٌطة للوصول الى الاهداؾ المحددة فً ضوء الامكانات  الاجهزة التربوٌة الاخرى

 المتاحة بؤقل وقت وجهد وتكلفة.

انها تعنى بالجوانب الاجرائٌة فً العمل التربوي وكذلك الامكانات  -: اما الادارة التعلٌمٌة

الى نجاح جمٌع الفنٌة والتجهٌزات بكافة انواعها التً تسهم فً قٌام العملٌة التعلٌمٌة وتإدي 

 خطواتها بشكل تكاملً ٌكفل لها تحقٌق الاهداؾ المخطط لها .

تعنى بالعمل التربوي على مستوى  -: الادارة التعلٌمٌةوباختصار دقٌق ٌمكن القول ان 

اما الادارة الوزارة . اما الادارة التربوٌة تعنى بالعمل التربوي على مستوى الوطن او الدولة ، 

 لعمل التربوي على مستوى المدرسة الواحدة.المدرسٌة تعنى با

 وعند التفرٌق بٌن الادارة المدرسٌة والادارة التعلٌمٌة نوضح المفهومٌن التالٌٌن :

الادارة المدرسٌة تعتبر جزءاً من الادارة التعلٌمٌة وصورة مصؽرة لتنظٌماتها وتقوم  -1

الادارة التعلٌمٌة بتقدٌم العون والمساعدة مالٌاً وفنٌاً وبشرٌاً وتقوم كذلك بالاشراؾ 

 علٌها لتضمن سلبمة هذا التنفٌذوالرقابة 

سة التعلٌمٌة العامة بٌنما الادارة التعلٌمٌة ٌراسها وزٌر التعلٌم ومهمتها رسم السٌا -2

ٌرأس المدرسة مدٌرها ومهمتها تنفٌذ السٌاسة التعلٌمٌة وفق اللوائح والقوانٌن 

 التعلٌمٌة التً تصدر من الوزارة 
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هً مجموعة من العملٌات والمواقؾ التعلٌمٌة التً ٌتم فٌها التفاعل ما بٌن  -: الادارة الصفٌة

طالب وزمٌله الطالب الاخر وتوجٌهها لتحقٌق الاهداؾ الطالب والمعلم والطالب والمنهاج وال

 الموضوعة للمنهاج.

من خلبل هذه التعرٌفات تبدو اهمٌة الادارة التربوٌة كضامن لتنظٌم وتوجٌه وقٌادة الاعمال والافراد 

الذٌن ٌكونون القاعدة العملٌة للمإسسة، بؽٌة تحقٌق هدؾ أو مجموعة أهداؾ مسطرة ومنسجمة 

 لكبرى للبلبد.مع الؽاٌات ا
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 النظرٌة فً الإدارة التربوٌة:

 مفهوم النظرٌة :

هً " تصور أو فرض أشبه بالمبدأ له قٌمة التعرٌؾ على نحوما، ٌتسم  Theoryالنظرٌة 

 .،وٌربط النتائج بالمبادئ" بالعمومٌة وٌنتظم علما أو عدة علوم، وٌقدم منهجا للبحث والتفسٌر

بؤنها "مجموعة من الفروض التً ٌمكن من خلبلها التوصل إلى مبادئ  BUSH 1986كما ٌعرفها 

تفسر طبٌعة الإدارة وهً تفسر ما هو كائن، ولٌس التؤمل فٌما ٌنبؽً أن ٌكون، وٌمكن أن ٌنظر إلى 

النظرٌة على أنها مبادئ عامة تقوم بتوجٌه العمل بدقة ووضوح، وبهذا فالنظرٌة الجٌدة هً التً 

 منها الفروض".ٌمكن أن تشق 

 مفهوم النظرٌة الإدارٌة :

 عرفها كٌتزل بؤنها : "معالجة للسلوك الاجتماعً فً إطار منظم".

وعرفها مول بؤنها: "حل المشاكل باستخدام الأسالٌب العملٌة بالاعتماد على المعقولٌة فً تجدٌد 

 عل الأفراد ذوي العلبقة".قٌمة العمل لٌس بالنسبة لتحقٌق أهداؾ التربٌة فقط، وإنما بالنسبة لرد ف

كما عرفها سٌرجفانً بؤنها : "توضٌح وتوقع وتنبإ وتحلٌل ظاهرة التنظٌم الإداري والسلوك 

 الإنسانً مع ارتباطها المتعلق بتحقٌق أهداؾ المإسسة".

أما المفهوم الحدٌث للنظرٌة فً الإدارة التربوٌة فٌعتبرها عملٌة تركز على أصول علمٌة، وتستمد 

ها من نماذج نظرٌة تساعد على فهم وتفسٌر ظاهرة السلوك الإداري حٌث أصبحت النظرٌة ممارست

 الإدارٌة هً المدخل إلى علم الإدارة وجوهر السلوك الإداري.

 وتتم عملٌة بناء النظرٌة الإدارٌة على مرحلتٌن كبٌرتٌن :

 لقائم على الشواهد.المرحلة الوصفٌة، وتتم خلبلها عملٌات الملبحظة والتجمٌع والتصنٌؾ ا -

 المرحلة المعٌارٌة، وهً مرحلة الاستنتاجات، حٌث توضع النظرٌة، وٌتم التحقق من صحتها. -

 

 نماذج من النظرٌات الإدارٌة  المعاصرة : 

محاولة فهم وتفسٌر السلوك  -بمحاسنها ومساوئها -لقد ظهرت العدٌد من النظرٌات الإدارٌة

الإنسانً فً ارتباطه بالإدارة. وفٌما ٌلً النظرٌات الأكثر انتشارا فً العالم الٌوم، وقد جًء بها 
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إجراء كشواهد على بساطة بناء النظرٌة وكنماذج للمحاكاة ولدعم الاتجاه الإداري القائل :"كل 

 ٌتخذه المدٌر ٌستند إلى نظرٌة وكل خطة ٌعدها المدٌر تستند إلى نظرٌة"، والنظرٌات هً :

 )النمط الإداري السلطوي( : xنظرٌة 

 Douglas Megregorفً الستٌنات من القرن الماضً اقترح عالم نفس الاجتماع الأمرٌكً 

سانً فً المإسسة". وتلخص هذه وذلك فً كتابه المعروؾ" الجانب الإن Y- Xنظرٌته المشهورة 

 النظرٌة بعض جوانب الإنسان وأنماط القٌادة.

تحٌل على القٌادة المتسلطة المهتمة بالإنتاج ولا تعٌر العلبقات الإنسانٌة إي اهتمام،  Xفنظرٌة 

 ومن أبرزم مسلمات هذه النظرٌة أن:

 الإنسان العادي ٌكره العمل وٌسعى إلى تجنبه؛ -

 أن ٌكرهوا على العمل لتحقٌق أهداؾ المإسسة بالتلوٌح بالعقاب؛معظم الناس ٌجب  -

الإنسان العادي هو إنسان ؼٌر طموح شكل عام، ٌنشد الأمن، وٌفضل أن ٌكون منقادا على أن  -

 ٌتحمل المسإولٌة.

 )النمط الإداري التشاركً( Yنظرٌة   

على القٌادة الدٌمقراطٌة التً تهتم بالعلبقات الإنسانٌة، وبإشراك المرإوسٌن فً  Yتحٌل نظرٌة 

 اتخاذ القرارات. ومن إبرز مبادئ هذه النظرٌة :

 الالتزام بتحقٌق الأهداؾ ٌتوقؾ على المكافآت المرتبطة بالإنجاز؛ -

 الناس عادة ٌتقبلون المسإولٌة، وؼالبا ما ٌطلبون تحملها؛  -

 الخلق والإبداع فً التسٌٌر والتدبٌر شًء مشترك بٌن الناس. القدرة على -

 فً المإسسات الإنتاجٌة الطاقة العقلٌة للئنسان العادي مستؽلة بشكل جزئً. -

إلى أن الإداري الناجح هو الذي ٌهتم بالعلبقات الإنسانٌة، وباحتٌاجات  M.Douglasوهكذا ٌخلص 

القرارات، والثقة فً قدراتهم، وتحفٌزهم مادٌا ومعنوٌا العاملٌن ومشاعرهم، واشتراكاهم فً اتخاذ 

 حتى ٌصلوا إلى حالة الرضا التً تجعلهم ٌحققون أفضل النتائج.
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 : النمط الإداري الٌابانً. Zنظرٌة 

 Zنظرٌته المعروفة بالنظرٌة  William Ouchiفً الثمانٌات اقترح بروفٌسور الإدارة الأمرٌكً 

كٌؾ ٌمكن للئدارة الأمرٌكٌة أن تقابل تحدٌات الإدارة  Zلنظرٌة وذلك فً كتابه المعروؾ " ا

، وما لدى الٌابانٌٌن من أولوٌات فً مجال Yالٌابانٌة". وتجمع هذه النظرٌة ما بٌن مزاٌا النظرٌة 

إدارة المإسسات حٌث تعطً العاملٌن هامشا ضخما من الحرٌة، وتمنحهم درجة عظٌمة من الثقة، 

دٌهم ولاء قوي للمإسسة، ورؼبة جامحة للعمل الفرٌقً داخل المإسسة، وتفترض أن العاملٌن ل

 نذكر أنها : Zومن أبرز مبادئ نظرٌة 

 تعول كثٌرا على اتجاهات ومسإولٌات العاملٌن، -

 ترى أن إدارة المطبخ ٌمكن أن تتم قبل إتقان عملٌة الطبخ. -

 نظرٌة الطوارئ :

 ر منها :تإكد هذه النظرٌة على مجموعة من الأسس نذك

 عند اتخاذ القرار كل شًء ٌجب أن ٌكون فً الحسبان. -

 لا تتساوى جمٌع طرق التنظٌم والإدارة والفاعلٌة فً ظرؾ معٌن، -

ٌجب أن ٌبنى الاختٌار لتصمٌم التنظٌم ولنمط الإدارة على أساس التحلٌل الدقٌق والاحتمالات  -

 المهمة فً الظرؾ المعٌن.

 الأمر على ما قد ٌستجد".اعتماد منحى "ٌتوقؾ  -

وحٌث أن الإدارة هً العمل مع من خلبل الأفراد والمجموعات لتحقٌق أهداؾ المنظمة، فإن  -

 الإحتمال المرؼوب فٌه هو ذلك الذي ٌدفع المرإوسٌن إلى إتباع سلوك أكثر إنتاجا وفاعلٌة. 

 نظرٌة الفوضى :

صورة عشوائٌة أو فوضوٌة، وبالتالً فإن تنطلق هذه النظرٌة من فرضٌة أن أحداث الحٌاة تجري ب

الأحداث فً التنظٌمات أو المإسسات تجري بنفس العشوائٌة والفوضوٌة، ونادرا ما ٌمكن ضبها 

وعلٌه فإن هذه النظرٌة تدعو للمزٌد من الطاقة والاجتهاد لضمان الاستقرار والتماسك داخل 

 التنظٌم.
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ات الأخرى التً حاولت تحلٌل العملٌة الإدارٌة كنظرٌة وتجدر الإشارة إلى أن هناك العدٌد من النظرٌ

تنصٌؾ الحاجات الماسة، ونظرٌة البعدٌن فً القٌادة، ونظرٌة الدور، ونظرٌة القٌادة ... وكلها 

 ساهمت فً ملبمسة أبعاد السلوك الإنسانً فً الإدارة بشكل عام، والإدارة التربوٌة بشكل خاص.

 : تطور الادارة

 النظرٌة الكلبسٌكٌة : 

ظهرت هذه النظرٌة فً مطلع القرن العشرٌن، سمٌت بالكلبسٌكٌة، لٌس لقدمها أو تخلفها، وإنما 

لنمط التفكٌر الذي قامت على أساسه. لقد ركزت هذه النظرٌة فً مجملها على العمل معبرة أن الفرد 

على التكٌؾ والتؤقلم مع العمل الذي آلة ولٌس من المتؽٌرات التً لها أثرها فً السلوك التنظٌمً، و

 أن ٌطلقوا على هذه النظرٌة " نموذج الآلة". SIMONٌزاوله، وهذا ما حدا بالبعض من أمثال 

بكتابه "  F.W.Taylor.اشتهر  H.Fayolو  F.W.Taylorولعل من أبرز رواد هذه النظرٌة 

Scientific Management التدرٌب العلمً" والذي ٌقترح  من خلبله تحدٌد الأقصى من " ،"

الدقة فً تنظٌم المهمات، وانتقاء الأفراد الأكثر كفاءة وتقسٌم العمل بعد التخطٌط له ثم التنفٌذ، 

وبهذا ترٌد " التاٌلورٌة" الوصول إلى نتائج مذهلة بالقضاء على الفردانٌة والعشوائٌة والتلقائٌة 

ؤسٌس نظام أجور على النجاح أو الفشل فً الوصول إلى المعٌار المطلوب من العمل فً العمل، وت

 المنجز.

اقترن  H.Fayolقد اشتهر بما ٌعرؾ " بالتنظٌم العلمً للعمل" فإن     F.W.Taylorوإذا كان 

أن مدراء عصره لهم تكوٌنا تقنٌا لكن  H.Fayolاسمه ب "التنظٌم الإداري للشؽل". لقد اعتبر

مبادئ التدبٌر، لذلك كان شؽله الشاؼل الارتقاء بمبادئ التنظٌم العلمً للعمل والتً ٌمكن  تنقصهم

تخصصٌة المهام، معٌارٌة أو تقنٌن العملٌات، توحٌد الإجراءات، وحدة  -تلخٌصها كالتالً : 

 التحكم، مركزٌة اتخاذ القرار، التنظٌم بالشعب والأجنحة، تحدٌد جدول المراقبة والإشراؾ.

م الانتشار الكبٌر لهذه المدرسة ومساهمتها فً تنمٌة علوم التنظٌم والتدبٌر فإنها تلقت ورؼ

انتقادات كبٌرة من الاتجاهات التً لحقتها خصت بالتحدٌد ابتزاز الأجور، والعقوبات، وتجرٌد العامل 

 من إنسانٌته بحٌث لا ٌنظر إلٌه كشخصً بل كامتداد للآلة.

( وكان ٌعمل مهندس باحدى 1115 -1556ٌة باسم فردرٌك تٌلور )ارتبطت افكار الادارة العلم

شركات الصلب بالولاٌات المتحدة الامرٌكٌة، وكان الهدؾ الاساسً للبدارة هو الحصول على اكبر 

قدر من الرفاهٌة لصاحب العمل مصحوبة باكبر قدر من الرفاهٌة الممكنة للعامل ، وٌكون ذلك عن 

 فراد.طرٌق الزٌادة فً انتاجٌة الا
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 وقد لاحظ تٌلور ان تحقٌق الزٌادة فً الانتاجٌة ٌحدده قٌدان :

 . جهل الادارة بالطرق العلمٌة اللبزمة لتحدٌد كمٌة العمل وزمنه 

 . كسل او تكاسل العمال فً تؤدٌة العمل بسبب المٌل الؽرٌزي فً الانسان ناحٌة الكسل 

 فً تؤدٌة العمل من ناحٌة اخرى.ومن ناحٌة اخرى عدم وجود حافز تشجٌعً لزٌادة الجهد 

 وتتمثل اهم ملبمح هذا المدخل بما ٌلً :

ان تحدٌد الهدؾ المطلوب انجازه هو مهمه الادارة العلٌا وانه ٌجب تحدٌد اهم شروط العمل  -1

 من حٌث المستوى والمدة الزمنٌة لانجازه.

 الانتاجٌة .ربط تاٌلور بٌن نجاح الفرد فً عمله مع الاجر والمكافؤة لرفع الكفاءة  -2

 ان الادارة الناجحة هً محصلة تطبٌق منهج علمً منظم. -3

والجدٌر بالذكر ان كثٌراً من الدول اعتمدت على مبادئ الادارة العلمٌة فً الانتاج الحربً  -4

 اثناء الحرب العالمٌة الاولى.

وقد  1132 – 1125: نشؤ هذا الاتجاه تحت وطؤن الكساد العالمً الكبٌر  مدخل الاتجاه السلوكً

 مر هذا الاتجاه بمرحلتٌن مهمتٌن هما :

 أولاً : حركة العلبقات الانسانٌة : 

الأسس العلمٌة والإدارٌة للشؽل، لقد ظهرت  تمٌزت الثلبثٌنٌات من هذا القرن بتقنٌة وأنسنة

وتشكلت الحركة السلوكٌة كبدٌل للنظرٌة الكلبسٌكٌة المصنفة ببساطتها وفشل تطبٌقها لسلوك 

الأفراد والجماعات، وأسهمت فً دراسة التنظٌم، مستفٌدة من العلوم السلوكٌة بطرٌقة متكاملة، 

وأعمدتها التنظٌمٌة تتؤثر بؤفعال وسلوك الأفراد وبذلك برهنت على أن مبادئ المدرسة الكلبسٌكٌة 

داخل التنظٌم، بالإضافة إلى اهتمامها بالتنظٌم ؼٌر الرسمً )النقابة، الصداقات، علبقات العمل...( 

وأظهرت مدى تؤثٌر هذا الأخٌر على البناء الرسمً للتنظٌم، وقد استفادت هذه المدرسة من أبحاث 

حٌث كانت نظرٌة المجال فً ذاتها أحد العوامل  Howthorneوجماعة  Kurt Lewinكل من 

 التً وجهت البحوث فً علم النفس نحو تفسٌر سلوك الفرد والجماعة.

الذي قام بدراسة حول تؤثٌر الشروط الفٌزٌائٌة )إنارة،  E.MAYOومن رواد هذه المدرسة 

الإنسان بعٌن الإعتبار  حرارة، مواقع عمل...( على معدلات الإنتاج . وتهدؾ هذه الدراسة إلى أخذ

داخل المقاولة وملبحظة اختلبؾ الإنتاجٌة التً ٌعرفها هذا المصنع حٌث ٌخٌم التنظٌم التاٌلوري ، 
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وقد استخلص فً نهاٌة هذه التجربة أن ارتفاع الإنتاجٌة وجد تفسٌره فً علبقات الثقة بٌن الإدارة 

اعً للجماعة، ومن هذا فالشروط والعمال. فالرضا فً العمل ٌؤتً أساسا من الشكل الإجتم

 الفٌزٌائٌة للعمل تؤتً فً الدرجة الثانٌة.

لقد اهتمت هذه المدرسة بالفرد وسلوكه فً التنظٌم، وتوصلت إلى أنه لا ٌمكن تقٌٌم سلوك الفرد 

كوحدة منعزلة، ولكن كعضو فً جماعة ٌتعرض لضؽوطها وتؤثٌرها. فسلوك الفرد أو الجماعة فً 

قد ٌختلؾ تماما عن سلوكهم الحقٌقً، ومن هنا انصب اهتمام أنصار هذه المدرسة التنظٌم الرسمً 

 على التنظٌمات ؼٌر الرسمٌة كالصداقات بٌن أعضاء التنظٌم وتؤثٌرها على القٌادة.

نتٌجة الانتقادات الموجه الى  1151: ظهر هذا المدخل فً عام ثانٌاً : المدخل السلوكً المتكامل 

 سانٌة حركة العلبقات الان

بالمؽالات فً الاهتمام بالعنصر البشري بالاضافة الى ظهور مدخل النظم وتتمثل اهم ملبمح هذا 

 المدخل بما ٌلً :

 اعتبار الادارة بمثابة فن التعامل مع الاخرٌن من اجل تحقٌق الاهداؾ المنشودة . -1

 الاهتمام بالنواحً المادٌة والبشرٌة على سواء. -2

التً تقوم على ان لكل مدٌر فلسفته الادارٌة ونظرته  yو  xة وضع العالم ماكرٌجور نظرٌ -3

للعاملٌن التً ٌتحدد فً ضوئها سلوكه الاداري وان سلوك العاملٌن ٌمثل ردة فعل للسلوك 

 الاداري.

ساعد الاتجاه السلوكً على تبنً سٌاسات جدٌدة فً الادارة مثل المشاركة فً اتخاذ القرار  -4

 م الحوافز.والرقابة الذاتٌة وتطوٌر نظ

 :  ثالثاً : اتجاه النظم

مإسس هذا الاتجاه العالم البٌولوجً فون بٌر تلبنفً فً بداٌة خمسٌنات القرن العشرٌن الذي 

 كان ٌسعى الى وضع اطار عام ٌوحد بٌن المٌادٌن المختفة للبحث العلمً .

 وقد حاز اتجاه النظم على اهتمام رواد الفكر الاداري المعاصر لانه :

الى اٌجاد ارضٌة مشتركة بٌن مٌادٌن المعرفة المتخصصة داخل علم الادارة ذاته  ٌهدؾ -1

 ومٌادٌن البحث العلمً الاخرى.
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ٌنظر الى كٌان الادارة كوحدة واحدة بحٌث اصبح فكر متكامل ٌعالج جوانب القصور  -2

 والتشتت فً الفكر الاداري السابق.

 وكً بل طورها.انه لم ٌلؽً الاتجاهات السابقة مثل الاتجاه السل -3

 : وظائؾ الادارة

وتعتبر الوظائؾ الإدارٌة هً المكونات الأساسٌة للعملٌة الإدارٌة بمختلؾ أبعادها ومستوٌاتها ، 

فالؽرض الأساسً من الإدارة هو تحقٌق أهداؾ معٌنة عن طرٌق تنفٌذ الأعمال من خلبل أفراد 

 أقل جهد بشري. آخرٌن ، والإدارة مسإولة عن تحقٌق أفضل النتائج من خلبل

ونتٌجة للبحوث والدراسات المتواصلة فً العملٌة الإدارٌة وتحدٌد وظائفها ، فقد اتجهت معظم 

 البحوث والدراسات إلى تحدٌد أربع وظائؾ للعملٌة الإدارٌة وهً :

 التخطٌط : ٌقصد به رسم طرٌق الوصول إلى الؽاٌة المراد تحقٌقها وتشمل : - أ

 وب تحقٌقها بالجهد الجماعً وبؤقل التكالٌؾ الممكنة .تحدٌد الأهداؾ المطل -1

 رسم السٌاسات أي مجموعة القواعد التً ترشد المرإوسٌن فً إتمامهم للؤعمال . -2

التنبإ بما ستكون الأحوال فً المستقبل وتقدٌر احتٌاجات العمل من القوى المادٌة والبشرٌة  -3

 ٌة .وتسجٌل ذلك فً كشوؾ تسمى المٌزانٌات التقدٌر

 إقرار الإجراءات أي الخطوات التفصٌلٌة التً تتبع فً تنفٌذ الأعمال المختلفة . -4

 . اً المطلوب القٌام بها ترتٌبا زمنٌوضع برامج زمنٌة تبٌن الأعمال  -5

 التنظٌم : - ب

ٌمكن تعرٌؾ التنظٌم بؤنه : عملٌة حصر الواجبات اللبزمة لتحقٌق الهدؾ وتقسٌمها إلى 

ارات والأفراد ، وتحدٌد وتوزٌع السلطة والمسإولٌة ، وإنشاء العلبقات بؽرض اختصاصات للئد

تمكٌن مجموعة من الأفراد ومن العمل معا فً انسجام وتعاون بؤكثر كفاٌة لتحقٌق هدؾ مشترك 

 وٌشمل التنظٌم ما ٌؤتً :

بهة التً تقسٌم العمل : أي تقسٌم وجوه النشاط إلى مجموعة من الواجبات المتجانسة المتشا -1

ٌستطٌع شخص واحد القٌام بمجموعة منها بؽرض تحدٌد المسإولٌة عن كل مجموعة من 

 الواجبات .
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تحدٌد السلطات : أي إعطاء السلطة الملبئمة للقٌام بهذه الواجبات وربط المستوٌات الإدارٌة  -2

 بعضها مع بعض من الناحٌتٌن الأفقٌة والرأسٌة بقصد تنسٌق المجهود الجماعً .

تنمٌة الهٌئة الإدارٌة أي وضع الإدارٌٌن المسإولٌن عن الوحدات الإدارٌة كل فً منصبة  -3

 الملبئم ، وما ٌتطلبه ذلك من تعٌٌن وتدرٌب وترقٌة ونقل وفصل .

 التوجٌه : -ج

المقصود بالتوجٌه إصدار التوجٌهات والتعلٌمات للمرإوسٌن لإخبارهم بالأعمال التً ٌجب القٌام 

دائها . والتوجٌه عنصر مهم من عناصر الإدارة ، فهو حلقه الاتصال بٌن الخطة بها وموعد أ

الموضوعٌة لتحقٌق الهدؾ من جهة والتنفٌذ من جهة أخرى ولذلك ٌجب أن تعطى ما ٌستحق من 

اهتمام، والتوجٌه ٌتضمن كل ما من شؤنه أن ٌإدي إلى انجاز الأعمال المطلوبة عن طرٌق رفع 

شاط لدى الأفراد ودفعهم لحسن الأداء ، والتوجٌه ٌجب أن ٌكون واضحا لا الروح المعنوٌة والن

ؼموض فٌه بالنسبة للفرد الذي ٌصدر إلٌه التوجٌه، ولتنفٌذ ذلك ٌجب أن تكون اللؽة المستخدمة 

 فً إعطاء التعلٌمات للمرإوسٌن واضحة ولا تحتمل أكثر من معنى . وٌشمل التوجٌه :

ادهم إلى كٌفٌة إتمام الأعمال بواسطة إصدار التعلٌمات والشرح الاتصال بالمرإوسٌن وإرش -1

والوصؾ وضرب الأمثلة . وقد ٌتم الاتصال بطرٌقة مكتوبة أو شفوٌة ، ٌشمل الاتصال على أوامر 

عامة لا تحتوي تفصٌلب لكل الأعمال المطلوب انجازها وإنما ٌترك للمرإوسٌن فرصة التكٌؾ من 

 الأوامر محددة وتشمل على التفاصٌل المطلوبة كافة . اجل انجاز العمل ، وقد تكون

رفع الحالة المعنوٌة للمرإوسٌن والالتزام بمفاهٌم القٌادة بقصد الحصول على تعاونهم  -2

 الاختٌاري فً تنفٌذ الأعمال .

 -الرقابة : -د

لهدؾ المحدد تعنً الرقابة التؤكد من ان التنفٌذ ٌتم طبقاً للخطة الموضوعة وانه ٌإدي الى تحقٌق ا

 .فً البداٌة والعمل على كشؾ مواطن الضعؾ لعلبجها وتقوٌمها

 

 

 

 



 13 

 القرار التربوي وعملٌة اتخاذ

ٌمكن تعرٌؾ القرار التربوي على انه الاختٌار الواعً لبدٌل واحد من بٌن بدٌلٌن او اكثر من 

ٌكون البدٌل الذي وقع  البدائل التعلٌمٌة المطروحة والممكنة لحل المشكلة او قضٌة تعلٌمٌة على ان

 علٌه الاختٌار هو احسن بدٌل لتحقٌق الاهداؾ.

 عناصر القرار التربوي

بٌئة القرار: وٌشٌر هذا العنصر إلى المإثرات البٌئٌة الداخلٌة والخارجٌة التً تإثر على متخذ  -1

 القرار عند قٌامه باختٌار البدٌل الملبئم .

الجماعات التً تقوم بالفعل بالاختٌار من بٌن البدائل المطروحة متخذو القرار: وهم الأفراد أو  -2

 لحل المشكلة أو مواجهة الموقؾ .

 أهداؾ القرار: وهً الأهداؾ التً ٌسعى القرار لتحقٌقها أو الوصول إلٌها . -3

 بدائل ملبئمة لاتخاذ القرار: ؼالبًا ما ٌتضمن موقؾ القرار بدٌلٌن ملبئمٌن على الأقل. -4

ا من البدائل الأكثر أهمٌة فالأقل.ترتٌ -5 ًٌ  ب البدائل: ٌكون الترتٌب تنازل

اختٌار البدائل: وتمثل الاختٌار الحقٌقً بٌن البدائل المتاحة، إذ إن هذا الاختٌار ٌإكد حقٌقة أن  -6

 القرار قد اتُخذ .

 عملٌة اتخاذ القرار التربوي:

ر حوله كل جوانبها حٌث ان القرارات تإثر فً ٌعتبر القرار لب العملٌة الادارٌة والمحور الذي تدو

جمٌع عناصر العملٌة الادارٌة من تخطٌط وتنظٌم وتوجٌه ورقابة كما نجد علما الادارة ٌوضحون 

 فً ادبٌاتهم مثل هوبرت سٌمون ان التنظٌمات الادارٌة تقوم على عملٌة اتخاذ القرار.

حل المشكلبت اوسع فً معناها من اتخاذ كما ان عملٌة اتخاذ القرار هً جزء من حل المشكلبت ف

القرارات وتنبع اهمٌة اتخاذ القرارات من ارتباطها الشدٌد مع حٌاتنا الٌومٌة كؤفراد ومنظمات 

 وجماعات صؽٌرة وكبٌرة محلٌة ودولٌة.

ود ونشاط وعلٌه فان علمٌة اتخاذ القرار هً عملٌة مهمة واساسٌة للبدارة فهً المحرك لجه

وٌتخللها كل وظائؾ الادارة وعناصرها سواء ما تعلق منها بؤهداؾ العمل  الموارد البشرٌة

الموضوعٌة ورسم السٌاسات وتحدٌد نظم العمل وقواعده واجراءاته ، او ما ٌتعلق منها بالحٌاة 

 الٌومٌة من اختٌار وتوجٌه ورقابة.
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ٌتضمنها القرار وعلى الرؼم من اختلبؾ الاراء ، فؤن هناك اتفاق على عدد من العملٌات التً 

 الاداري وهً :

 . ًوجود مشكلة معٌنة تتطلب حلبً معٌنا 

 . وجود أكثر من بدٌل ٌمكن الاختٌار من بٌنها 

 .ان ٌكون الاختٌار نتٌجة نشاط ذهنً واع ومدرك 

 .ان ٌكون موجهاً لتحقٌق هدؾ او أهداؾ مرجوة 

 انواع القرارات

 الادارة التعلٌمٌة وٌمكن اٌجاز بعض منها فٌما ٌلً :هناك العدٌد من القرارات التً لا حصر لها فً 

القرارات المتعلقة بالمادة او المحتوى والقرارات المتعلقة بالطرٌقة : وفٌها ٌتعلق منها  -1

بالمادة او المحتوى فٌمكن تمثٌله ببناء وتنظٌم المناهج والبرامج التعلٌمٌة ، ومدى تحقٌق 

دة من التربٌة ، وبما ٌتعلق بالطرٌقة فٌتمثل هذه البرامج والمشروعات للبؼراض المنشو

فً كٌفٌة تحسٌن المدٌر فً استخدام وقته وجهده ، والى أي احد ٌشرك ؼٌره معه فً 

 اتخاذ القرار وكٌؾ ٌقوم بالعمل فً مكتبه.

القرارات الرسمٌة والقرارات الشخصٌة : القرارات الرسمٌة ٌتخذها رجل الادارة فً  -2

المتوقع منه فً المنظمة وتسمى قرارات رسمٌة لانها اتخذت من ممارسته الرسمٌة للدور 

منطلق الوظٌفة الرسمٌة ، اما القرارات الشخصٌة فؤنها تتعلق برجل الادارة كانسان لا 

 كعضو فً المنظمة.

القرارات الرئٌسٌة و الروتٌنٌة : القرارات الرئٌسٌة فهً تتعلق بالسٌاسات البعٌدة للمنظمة  -3

ٌرات بعٌدة المدى وتكالٌؾ مالٌة كبٌرة وتمثل القرارات الرئٌسٌة اهمٌة وتتضمن عادتاً تؽ

كبرى وٌترتب على أي خطؤ فٌها تهدٌد للمنظمة نفسها او تعرٌضها الى خسارة كبٌرة ، 

وعلٌه هذه القرارات لا تتخذ بسرعة وانما بعد مرحلة طوٌلة من التخطٌط وجمع المعلومات 

تتمثل فً القرارات الدورٌة التً تتكرر باستمرار ولا تحتاج ، اما القرارات الروتٌنٌة فؤنها 

 الا لقدر ضئٌل من المداولة ولٌس لمثل هذه القرارات عادتاً تؤثٌر كبٌر على المنظمة.

القرارات المبرمجة والقرارات الؽٌر مبرمجة : القرارات المبرمجة فتتصؾ بؤنها روتٌنٌة  -4

الى اخر ، وهذا النوع من القرارات ٌمكن ان متكررة تتخذ لمواجهة مواقؾ تتكرر من حٌن 

ٌتخذ تبعاً لإجراءات وسٌاسات وخطط ومعاٌٌر موضوعٌة ومعروفة مسبقاً ، اما القرارات 
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الؽٌر مبرمجة فتتصؾ بؤنها ؼامضة ومعقدة لأنها تتعلق بمشكلبت ذات طبٌعة ؼٌر متكررة 

م فٌها لذا فهذه القرارات او ؼٌر مؤلوفة ذات ابعاد متعددة ٌصعب حصرها وتعرٌفها والتحك

لا ٌمكن حلها بقرارات فورٌة كالقرارات المبرمجة لأنها تحتاج الى تفكٌر وابداع وتهٌإ من 

 جانب المدٌرٌن بسبب تنوع موضوعاتها.

 :  خطوات عملٌة اتخاذ القرار

تتضمن علٌمة اتخاذ القرار الرشٌد او المعقول نفس الخطوات التً ٌتضمنها حل المشكلبت 

 ن اٌجاز العناصر الاساسٌة لعملٌة اتخاذ القرار كما ٌلً:وٌمك

: وٌشمل ذلك الفهم الواضح للهدؾ الذي ٌخدمه القرار المتخذ ومعرفة  تحدٌد المشكلة -1

 الظروؾ المختلفة المحٌطة بهذه المشكلة.

: وٌشمل ذلك الحقائق والاراء والافكار المتعلقة بالمشكلة وٌجب توفٌر  جمع المعلومات -2

 ات اللبزمة لاتخاذ القرار بالكمٌة والنوعٌة والسرعة الملبئمة.المعلوم

 : أي تفسٌر المعلومات بمنطق سلٌم تحلٌل المعلومات -3

 وهً بدائل او احتمالات ممكنة للقرار: وضع الحلول المقترحة  -4

 : البدائل من حٌث اٌجابٌات او سلبٌات كل حل  تقٌٌم الحلول -5

 : ٌكون ذلك فً ضوء البدائل المقترحة اختٌار الحل الافضل -6

 : أي اتخاذه ووضعه موضع التنفٌذ تطبٌق القرار -7

: أي معرفة اثر القرار المتخذ على المدى القصٌر والبعٌد وقدرته على  متابعة تنفٌذ القرار -5

 تحقٌق الهدؾ الذي اتخذ القرار من اجله.
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 القٌادة التربوٌة

المدرسٌة أهمٌة كبرى فً نجاح العملٌة التعلٌمٌة ، و تعرؾ القٌادة تمثل القٌادة التربوٌة والإدارة 

بؤنها فن معاملة الطبٌعة البشرٌة أو فن التؤثٌر فً السلوك البشري لتوجٌه جماعة من الناس نحو 

 هدؾ معٌن بطرٌقة تضمن طاعتهم وثقتهم واحترامهم وتعاونهم

 لٌجعل مرإوسٌه ٌقومون بعمل فعال . كما عرفها اخرون على انها النشاط الذي ٌمارسه المدٌر

كما عرفها باحثٌن عرب على انها القدرة التً ٌإثر بها المدٌر على مرإوسٌه لوجههم بطرٌقة 

 هدؾ بذاته.ٌتسنى بها كسب طاعتهم واحترامهم وولائهم وخلق التعاون بٌنهم فً سبٌل تحقٌق 

 نظرٌات القٌادة

ظاهرة القٌادة الى عدد من النظرٌات ٌمكن حصرها بما لقد توصل الباحثون فً محاولاتهم لتفسٌر 

 ٌلً :

 : نظرٌة السمات -1

تشٌر نظرٌة السمات إلى أن القادة ٌولدون قواداً ، وأنه لا ٌمكن للشخص الذي لا ٌملك صفات 

وتقوم هذه النظرٌة على دراسة ممٌزات القادة عن مرإوسٌهم فً النواحً  القٌادة أن ٌصبح قائداً 

 لٌة والسمات الشخصٌة.الجسمٌة والعق

،  وحسن المظهر وقد وجد أن القادة ٌتمٌزون عادة بصفات جسمٌة كالطول والقوة والحٌوٌة

وحسن التصرؾ والطلبقة فً الكلبم وسعة الأفق والقدرة على التنبإ  وصفات عقلٌة كالذكاء

الثقة بالنفس ، والسرعة فً اتخاذ القرارات ، وصفات انفعالٌة كالنضج الانفعالً وقوة الارادة و

والصفات الاجتماعٌة كحب التعاون والقدرة على رفع الروح المعنوٌة للعاملٌن والمٌل الى الدعابة 

 وصفات شخصٌة عامة كالتواضع والامانه وحسن السٌرة.

 : نظرٌة الرجل العظٌم -2

ؤثٌرات وتطلق هذه النظرٌة على القادة الذٌن ٌتمتعون بمواهب خارقة تمكنهم من إحداث تؽٌٌرات وت

فً حٌاة أتباعهم ومجتمعاتهم إذا كان هإلاء الأتباع فً ظروؾ مواتٌة لحدوث مثل هذه التؽٌرات 

 .ؼٌر العادٌة 

وقتول هذه النظرٌة ان هذه المواهب والقدرات لا تتكرر فً اناس كثٌرٌن على مر التارٌخ ، وهذه 

ً تقلل من صدقها، ففً بعض النظرٌة على الرؼم من وجهاتها الا انها تصطدم ببعض الحالات الت
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الحالات التً نجد ان امثال هإلاء الرجال الافذاذ الذٌن نجحوا فً دفع جماعاتهم الى الامام عجزوا 

فً بعض الظروؾ عن تحقٌق أي تقدم مع نفس الجماعات كما عجزوا عن قٌادة جماعات اخرى 

اذ لابد ان ٌعتمد القائد على  ؼٌر جماعاتهم الاصلٌة، حٌث ان المواهب وحدها لاتكفً لاحداث تؽٌر

المعطٌات العملٌة ، والمبادئ التً ٌتوصل الٌها الانسان بالبحث والتجربة ، كما لابد له من التدرٌب 

 لان القٌادة فن وعلم.

 : النظرٌة الموقفٌة -3

تقوم هذه النظرٌة على افتراض أساسً مإداه أن أي قائد لا ٌمكن أن ٌظهر كقائد إذا تهٌؤ فً البٌئة 

 المحٌطة ظروؾ مواتٌة لاستخدام مهاراته وتحقٌق تطلعاته .

والموقؾ والسلوك الذي ٌبدٌه الانسان فٌه ٌحدد شخصٌة القائد وٌتٌح له فرصة استخدام مهاراته 

وامكاناته القٌادٌة. والقائد الناجح هو الذي ٌقدر على تعدٌل اسلوبه وٌكٌفه بما ٌتلبئم مع الجماعة 

لجة موقؾ معٌن وبذلك نجد ان فعالٌة القٌادة تتؤثر بشخصٌة القائد فً خلبل وقت محدد لمعا

 واسلوبه وبشخصٌة الجماعة والموقؾ او الحالة.

 : النظرٌة التفاعلٌة -4

تقوم هذه النظرٌة على فكرة التفاعل بٌن المتؽٌرات التً نادت بها النظرٌات السابقة ، فالقٌادة هً 

 جتماعٌة ومادٌة ووظٌفٌة وؼٌرهامحٌطة من بشرٌة واعملٌة تفاعل مع جمٌع الظروؾ والعناصر ال

والقٌادة حسب هذه النظرٌة تعمل مع الأفراد ومن خلبلهم ولٌس من خلبل السٌطرة علٌهم والتحكم 

 وتحدد هذه النظرٌة اربعة متؽٌرات وهً : ،  فٌهم

  . القائد من حٌث شخصٌته ودوره فً الجماعة 

 العلبقة القائمة بٌن القائد والاتباع  . 

  أي الجماعة الذي ٌقودهم من حٌث اهدافهم وخصائصهم وحاجاتهم واتجاهاتهم.الاتباع  

 . المواقؾ من حٌث طبٌعتها وظروفها الموضوعٌة والعوامل المادٌة المحٌطة بها 

 : أنواع القٌادات الإدارٌة

من المإكد أن القٌادة الإدارٌة لا تقوم فً فراغ، بل لابد من تواجد مرإوسٌن أو أتباع تحت إمرة 

القائد، ٌتبنون أفكاره ورإاه، وٌنفذون خططه مإتمرٌن بؤوامره وبالتالً ٌصبحوا هم صانعوا هذه 
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قع، فالقائد القٌادة، فتفاعلهم معه واستجابتهم إلٌه أمر ضروري حتى تتجسد القٌادة على أرض الوا

 هو مركز العملٌة الإدارٌة وأتباعه ٌطوفون حوله، ٌحققون له السلطة والنفوذ والتؤثٌر.

 وٌمكن أن نفهم مدلولات القٌادة الإدارٌة من خلبل ثلبث اتجاهات :

 القٌادة القائمة على السلطة الرسمٌة : )القٌادة الدكتاتورٌة(  -1

والقٌادة، وجعلها فً قبضة واحدة ،وتعد السلطة  من أهم ممٌزات هذا الاتجاه ربطه بٌن السلطة

القوة المحركة لدور القائد وسبٌله فً فرض إرادته ومكانته واحترامه بٌن أتباعه، وفً ؼالب 

الأحٌان ٌتم الخضوع لمثل هذه القٌادات تحت طائلة الخوؾ من العقاب والمساءلة، إلا أن العٌب 

المدٌر لا تإثر فً المرإوسٌن إلا بمقدار ما تفرضه  الظاهر فً هذا الاتجاه ٌتجلى فً أن شخصٌة

سلطته المستمدة من وظٌفته، فضلب على أن هذا السلوك ٌقتل روح الإبداع والمبادرة والحماس عند 

 الأفراد، وتنتفً فٌه أسالٌب الحوار والمشاركة المثمرة.

 القٌادة القائمة على العلبقات الإنسانٌة: )القٌادة الدٌمقراطٌة(  -2

م القٌادة الإدارٌة فً هذا الاتجاه على قوة شخصٌة المدٌر وما ٌملكه من صفات وملكات ٌنفذ بها تقو

إلى قلوب أتباعه وأرواحهم، فٌقبلون به قائدا عن قناعة، إنها قٌادة ؼٌر قائمة على السلطة 

انسجاما الرسمٌة، بل نابعة من قوة الشخصٌة، ومدى تؤثٌرها فً الآخرٌن، فٌكون هذا الاتجاه أكثر 

وأوفر إبداعا وتحقٌقا للنجاح كما أن العمل سٌنتقل من مجرد وظائؾ ومسإولٌات روتٌنٌة إلى فرٌق 

 متماسك ومتكامل ومتناسق متوحد الأفكار والأهداؾ وهذا ما تسعى إلٌه كل قٌادة ناجحة.

 القٌادة القائمة على الوظٌفة : ) القٌادة الآلٌة(. -3

الاتجاه الأول، لكنه لا ٌرقى إلى مستوى القٌادة فً الاتجاه الثانً. ٌعتبر هذا الاتجاه أخؾ ضررا من 

فهو اتجاه ٌربط بٌن ممارسة القٌادة وانجاز الوظائؾ تماشٌا مع التعلٌمات والتوجٌهات الرسمٌة، 

فالقائد ٌحرص على تحقٌق الأهداؾ وفق المساطر الرسمٌة و حسب ما ٌملٌه التسلسل الهرمً 

سسة إلى آلة متحركة بؤسلوب دقٌق ورتٌب ٌقوم فٌها القائد بدور الموجه للوظائؾ،مما ٌحول المإ

والمنسق والرقٌب وصاحب القرارات فٌما ٌكتفً الأتباع بالتنفٌذ الممكنن، فلب ٌتحسسون قٌمتهم ولا 

قٌمة ما ٌنجزون كؤفراد لهم قدرات وطموحات وأهداؾ سامٌة، لأن الجمٌع، وبكل بساطة، ٌعمل 

 علٌه وظٌفته.بمقدار ما تملٌه 
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 مواصفات القٌادة الناجحة :

ٌرى الدكتور فاضل الصفارأن القٌادات الناجحة تقوم على توافر  جملة من المواصفات الشخصٌة 

للقائد. وٌقصد بالصفات الشخصٌة مجموعة الخصائص الفكرٌة والنفسٌة والجسدٌة التً تمكنه من 

 ممارسة مهامه بكفاءة ونجاح. وٌمكن تلخٌص هذه الخصائص فٌما ٌلً : 

التً تإهله للقدرة على الانتظام فً عمله، ومراعاة واحترام المواعٌد  ةالبنٌة الجسدٌة السلٌم -

 بالدقة اللبزمة، وقوة التحمل والعمل لساعات طوٌلة.

الذي ٌلٌق بمكانة القائد، وبدوره كمشرؾ. فالمظهر اللبئق ٌوحً بالثقة فً  المظهر الشخصً -

بح محط سخرٌة واستهزاء بسبب النفس وفً المركز، وٌمنح الهبة والاحترام، فكم من قائد أص

 إهماله لمظهره الشخصً.

 إن النظافة والاعتناء بالهندام أصبحتا من المعاٌٌر المهمة فً انتقاء القٌادات.

الذي ٌساعد القائد على السٌطرة على نفسه، وحفظ توازنها فً حالة الرضا أو  النضج الانفعالً -

ن على القٌادي الإمساك بزمام الأمور، وإعطاء الؽضب. ففً حالة التعرض للمواقؾ الصعبة، ٌتعٌ

المثل فً ضبط النفس ومواجهة الأمور بثبات. كما آن القٌادي الناجح لا ٌظهر التحٌز أو التحامل 

 على البعض انجرارا وراء أحكام مسبقة أو حماس زائد.

قرارات. فالذهن ، وهما خاصٌتان تضٌفان على القائد القوة والحنكة فً اتخاذ الالذكاء والتركٌز -

الوقاد والذاكرة القوٌة ٌساعدان على الاستذكار واستنباط الحلول المناسبة فً المواقؾ المختلفة، 

بخلبؾ كثرة النسٌان أو الؽفلة والبلبدة وضعؾ التركٌز تجعل القائد ؼٌر قادر على التدبٌر والتؤثٌر، 

 ن لشخصه.وتجعل المتعاملٌن معه ناقمٌن علٌه متذمرٌن من أدائه محتقرٌ

، ولا تتم إلا من خلبل النظر الثاقب للؤمور والانتباه المتواصل والمركز على القدرة على الإقناع -

العمل والعاملٌن، بالإضافة إلى اللباقة فً التعامل والكلبم والرقً الثقافً والفكري والاجتماعً. 

بد أن ٌنجح فً نقل المعلومات فلكً ٌنجح القائد فً إقناع أتباعه بالانخراط الفعال فً العمل، لا

 إلٌهم والتحاور معهم وعرض الأفكار والأهداؾ والخطط بؤسلوب حضاري ولبق.

: قد ٌتصؾ المدٌر بقوة التفكٌر والبصٌرة واللباقة فً الإقناع وقد ٌكون ذا المبادرة الشجاعة -

فً اتخاذ القرارات  مستوى عال من الذكاء والتركٌز، إلا أن نجاحه ٌبقى رهٌنا بمبادراته وشجاعته

 اللبزمة فً الوقت المناسب، وبالسرعة اللبزمة والحزم اللبزم فً التنفٌذ.
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: إن الاهتمام برؼبات العاملٌن وطموحاتهم المختلفة والعمل على إنصاؾ الصفات الإنسانٌة -

 الجمٌع، وخلق روح التضامن والتكافل الاجتماعً، والرعاٌة والعطؾ والشعور بمشكلبت الأفراد

والجماعات، وتقدٌم العون، وتؤمٌن الحلول بحب ووئام، كلها سلوكات تضفً على شخصٌة المدٌر 

القدسٌة والطهر، وتجعله فً نظر العاملٌن معه مثالا للقٌم الإنسانٌة النبٌلة . كما أن صدقه 

، إذا وإخلبصه، وأمانته تجعله واحدا متوحدا أمام الجمٌع فً حضوره وؼٌابه، فكرا وحدٌثا ومواقفا

 أصاب ٌفرح له الجمٌع وإذا أخطؤ لا ٌإاخذ على خطئه، لأنه صادق وعادل ونواٌاه حسنة.

: إن الكثٌر من الحلول لا تخضع للقواعد العلمٌة، ولا للقدرات بل  القدرة على حل المشكلبت -

تحتاج إلى خبرات متراكمة تمكن المدٌر من القدرة على التشخٌص، والتحلٌل للفعل ورد الفعل 

البشري اتجاه مواقؾ مختلفة. فلكل فرد طرٌقة للتعامل معه. فالؽاضب ٌحتاج إلى تهدئته، والكسول 

 لا بد من دفعه وتحفٌزه، والمحبط فً حاجة لبدرة أمل والمؽرور فً حاجة لتعدٌل وهكذا.

فً تقوٌم  والمنسوبٌات  كما أن المدٌر الناجح ٌقطع الطرٌق عن كل المحسوبٌات والزبونٌات  -

 لآخرٌن وإعطاء كل ذي حق حقه، متبعا سلوكٌات موحدة مع الجمٌع وفقا لمعاٌٌر الأداء والكفاءة.ا

 معاٌر انتقاء القٌادات : -6

 تختلؾ معاٌٌر اختٌار القٌادات الإدارٌة باختلبؾ فً النظم الإدارٌة السائدة. 

الؽالب، فً حٌن أن الأنظمة فالأنظمة الدٌمقراطٌة مثلب تعتمد مقاٌٌس مفتوحة وواضحة ومرنة فً 

الشمولٌة الدٌكتاتورٌة تعتمد مقاٌٌس مؽلقة ومستبدة . وقد مرت طرق ومعاٌٌر انتقاء القادة 

بمراحل مختلفة من التطور، حتى وصلت إلى مناهج جدٌدة أكثر إبداعا وعلمٌة، وتعتمد بشكل كبٌر 

 ٌة للمترشح.على الكفاءات والخبرات والتخصصات بالإضافة إلى القدرات الذات

 وعلى العموم ٌمكن التمٌٌز بٌن طرٌقتٌن رئٌسٌتٌن لاختٌار القائد :

 الطرٌقة القدٌمة والتقلٌدٌة : -1

لقد كانت هذه الطرٌقة حتى وقت قرٌب هً الؽالبة، وتتمٌز بما ٌسمى ب"التنصٌب الفوقً" أي أن  

نصٌب من ٌرٌدون، فكانت أصحاب النفوذ والقرار ٌتحكمون فً التعٌٌنات، ولهم كل الصلبحٌات فً ت

المقاٌٌس التً ٌراعونها لا تخرج على الولاء الحزبً أو الأسري والمحسوبٌة، مما كان ٌقطع 

 الطرٌق عن الكفاءات.

ولعل الأحوال الكارتٌة التً وصلت إلٌها الأوضاع الإدارٌة خٌر شاهد على أن هذه الطرٌقة لا تخلو 

القبول بها فً وفتنا الحاضر، حٌث تطور مستوى  من عٌوب، وبالتالً لا تشجع على تبنٌها أو
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الوعً البشري، وأصبحت الكفاءة هً المعٌار الأساسً، عملب بمبدأ الدٌمقراطٌة، وحقوق الإنسان، 

 واحتراما لمبدأ تكافإ الفرص.

 : الانتخاب  -2

 وتمثل هذه الطرٌقة أسلوبا منفتحا ٌترك المجال رحبا أمام كل الكفاءات لترشٌح نفسها لشؽل 

المناصب القٌادٌة المطلوبة، وتارٌخٌا، كان الإؼرٌق ٌختارون حكامهم وقادة الجٌش، وأعضاء 

 المجالس النٌابٌة عن طرٌق الانتخاب.

ومن محاسن هذه الطرٌقة أنها تفتح باب التنافس أمام الكفاءات مما ٌضمن وجود قٌادٌٌن ذوي 

 لأعمال، وبالإخلبص ٌتفاضل العمال".خبرة، وٌتصفون بالنزاهة والإخلبص، "إذ بالإخلبص ترفع ا

 القٌاديالسلوك 

هو دور اجتماعً تربوي ٌقوم به المرء فً اثناء تفاعله مع جماعة الطلبب وتتسم بالقدرة على 

 التؤثٌر فً العاملٌن وتوجٌه سلوكهم لتحقٌق الاهداؾ التربوٌة.

للتؤثٌر فً الاخرٌن وتوجٌه التعرٌؾ النظري للسلوك القٌادي : هو السلوك الذي ٌتبعه المدٌر 

 سلوكهم لتحقٌق الاهداؾ المرسومة للمدرسة.

 الاتصال الاداري

لتوضٌح المقصود بالاتصال بمعناه العلمً لا بد من الرجوع الى مجموعة من التعارٌؾ التً وضعها 

 -كً تساعدنا فً اعطاء صورة واضحة لمعنى الاتصال ومن ابرز هذه التعارٌؾ : عدد من الباحثٌن

 العملٌة التً من خلبها نفهم الآخرٌن    بؤن الاتصال هو  -:ون مارتن اندرس تعرٌؾ

وٌفهموننا، ولان الاتصال دٌنامٌكً فإن الاستجابة له دائمة التؽٌٌر حسبما ٌملٌه الوضع 

 .العام كله

 : الاتصال عملٌة نقل المعلومات والافكار والمهارات بواسطة  -تعرٌؾ برنسون وستاٌز

 رموز ) الكلمات والصور والاشكال والرسومات(.استعمال ال

 : هو عملٌة نقل وتلقً الافكار والاراء وتبادل المهارات والمعلومات  -تعرٌؾ لٌلبند براون

 للتؤثٌر بالاخرٌن .
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 اهمٌة الاتصال

الاتصال حاجة نفسٌة واجتماعٌة اساسٌة لا ؼنى عنها للبنسان انها تبدأ منذ اللحظات الاولى فً 

 :تستمر مع استمرار الحٌاة وٌمكن تلخٌص اهمٌة الاتصال فٌما ٌلًحٌاته و

التعلٌم : ٌعمل الاتصال على نشر المعرفة الانسانٌة الهادفة وتعمٌمها ، ذلك ان نشر  -1

 المعرفة ٌثري العقل والشخصٌة وٌساعد فً رفد مهارات الانسان.

التراث وتطوٌره مما ٌإدي وحفظ التثقٌؾ : ٌعمل الاتصال على نشر الابداع الفنً والثقافً  -2

 الى توسٌع افاق الفرد المعرفٌة.

التقارب الاجتماعً : ٌتٌح الاتصال فرصة للبنسان كً ٌتزود بؤنباء الاخرٌن فً محٌطه  -3

 الاجتماعً والانسانً مما ٌزٌد من فرص التعارؾ الاجتماعً.

ٌكتسب من خلبلها التنشئة الاجتماعٌة : ان التنشئة الاجتماعٌة عملٌة مستمرة مدى الحٌاة  -4

 المرء المعاٌٌر والقٌم والسلوكٌات المقبولة اجتماعٌاً .

 الحاجة الى توكٌد الذات : وٌتم تحقٌق الذات من خلبل تؤثر الفرد بالاخرٌن وتؤثٌره فٌهم. -5

الحفز : بما ٌوفره الاتصال من اسباب المناقشة الشرٌفة الهادفة ، من خلبل تسلٌط الاضواء  -6

ت النجاح والانجازات المتفوقة وبٌان العوامل والاسالٌب التً أدت الى على القوى التً حقق

 ذلك لحفز الافراد واثارة امالهم وطموحاتهم لمحاكاة هإلاء.

الترفٌه : ٌعمل الاتصال على التخفٌؾ من المعاناة والتوتر الذي ٌستشعره الانسان الحدٌث  -7

المسرحٌات والتمثٌلٌات وفنون  نتٌجة ضؽوط الحٌاة ، وٌؤتً هذا الترفٌه عن طرٌق تقدٌم

 الرقص والؽناء والموسٌقى .

 اسالٌب الاتصال

  الاتصال اللفظً عن طرٌق المحادثة او الكتابة وٌتم ذلك من خلبل الاجتماعات

والمإتمرات والمقابلبت والتقارٌر والمذكرات والتعلٌمات المكتوبة والشفوٌه والشكاوي 

 وؼٌرها.

  عن طرٌق الحركات التعبٌرٌة والاشارات والاٌحاءات مثل الاتصال ؼٌر اللفظً كؤن ٌتم

الابتسام والتجهم والعبوس وحركة الرأس والمصافحة بالٌد والمعانقة او عن طرٌق 

 الصور الفوتوؼرافٌة والملصقات والافلبم السنٌمائٌة.
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 عناصر عملٌة الاتصال

 تتكون عملٌة الاتصال من اربعة عناصر :

بها لٌشاركوه فً أفكاره  أن ٌإثر فً الآخرٌنفرد الذي ٌود المرسل : هو الهٌئة او ال -1

كالمفكرٌن والفلبسفة والمدرسٌن والمرشدٌن الاجتماعٌٌن  وأحاسٌسه واتجاهات معٌنة

 والمذٌعٌن.

هً الجهة أو الشخص الذي توجه إلٌه الرسالة التً ٌقوم المرسل فً اٌصالها  المستقبل : -2

والفلبحون المجتمعون مع المرشد الزراعً فالتلمٌذ فً حجرة الدراسة  وارسالها

 جمٌعهم مستقبلون. والجماهٌر التً تستمع وتشاهد التلفاز

هً الأفكار والمفاهٌم والاحساسات والاتجاهات ومجموعة المهارات والعادات الرسالة :  -3

والقٌم والحقائق التً ٌنوي المرسل اٌصالها للمستقبلٌن لاكتسابها فالحقائق العلمٌة التً 

والإحساس والاتجاهات التً ٌرؼب المصلح فً تعلٌمها للناس  ٌقدمها المعلم لطلبته

 . بالسرور والفرح والحزن التً ٌحاول الفنان أن ٌشرك الجمهور فٌها تعتبر رسالة

المنهج الذي تمر خلبلها أو تنقل بها الرسالة من المرسل إلى وسٌلة او قناة نقل الاتصال :  -4

رة عن قنوات للبتصال ونقل المعرفة وهً مثل اللؽة اللفظٌة، المستقبل، أي أنها عبا

والإشارات والحركات والصور والتمثٌل والسٌنما وهذه جمٌعها وسائل لنقل الرسائل 

 .المختلفة والٌوم ٌستعمل الرادٌو والتلفاز فً توصٌل الرسالة

 : مفهوم الإدارة الصفٌة

 من ٌعرفها انها :  اخذت إدارة الصؾ مدلولات ومفاهٌم متعددة فهناك

  هً مجموعة الممارسات المنهجٌة واللب منهجٌة التً ٌإدٌها المدرس أثناء تواجده

داخل ؼرفة الصؾ، وهً علم له أسسه وقواعده وفً الوقت ذاته هً فن تطبٌق هذا 

 العلم.

  مجموعة النشاطات التً ٌقوم بها المعلم لتؤمٌن النظام فً ؼرفة الصؾ والمحافظة

حظ فً هذا التعرٌؾ أنه ٌقوم على أساس تركٌز مهمة الإدارة الصفٌة فً علٌه . وٌلب

النظام الصفً فقط. فهو تعرٌؾ المعلم وٌنظر إلى الإدارة على أنها موجهة نحو حفظ 

ٌستند على الفلسفة التسلطٌة فً الإدارة من جهة وهو محدود فً مضمونه من جهة 

 أخرى. 
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 المعلم  ثل مجموعة من النشاطات التً ٌسعىوهناك تعرٌؾ ٌرى أن الإدارة الصفٌة تم

الإٌجابٌة بٌن المعلم  من خلبلها إلى خلق وتوفٌر جو صفً تسوده العلبقات الاجتماعٌة

 الصؾ. وتلبمٌذه وبٌن التلبمٌذ أنفسهم داخل ؼرفة

وبذلك ٌمكن تحدٌد مفهوم إدارة الصؾ على أنها تلك العملٌة التً تهد ؾ إلى توفٌر تنظٌم 

 خلبل توفٌر جمٌع الشروط اللبزمة لحدوث التعلم لدى التلبمٌذ .فعال  من 

 اهمٌة الادارة الصفٌة

 من خلبل كون عملٌة التعلٌم الصفًٌمكن تحدٌد أهمٌة الإدارة الصفٌة فً العملٌة التعلٌمٌة 

 وٌتم هذا التفاعل من خلبل نشاطاتتشكل عملٌة تفاعل إٌجابً بٌن المعلم وتلبمٌذه ، 

 رة الصفٌة على تهٌئتها، كما تإثرتتطلب ظروفاً وشروطاً مناسبة تعمل الإدامنظمة ومحددة 

 لتعلم نفسها، وعلى الصحة النفسٌةالبٌئة التً ٌحدث فٌها التعلم على فعالٌة عملٌة ا

بتسلط المعلم ، فإن هذا ٌإثر  للتلبمٌذ ، فإذا كانت البٌئة التً ٌحدث فٌها التعلم بٌئة تتصؾ

  وعلى نوعٌة تفاعلهم مع الموقؾ التعلٌمً من جهة أخرى. ن جهة،على شخصٌة تلبمٌذه م

ومن الطبٌعً أن ٌتعرض الطالب داخل ؼرفة الصؾ إلى منهاجٌن: أحدهما أكادٌمً والآخر 

الانضباط الذاتً والمحافظة على النظام ، وتحمل  ؼٌر أكادٌمً ، فهو ٌكتسب اتجاهات مثل:

لعمل التعاونً ، وطرق التعاون مع الآخرٌن ، المسإولٌة ، والثقة بالنفس ، وأسالٌب ا

واحترام الآراء والمشاعر للآخرٌن. إن مثل هذه الاتجاهات ٌستطٌع التلمٌذ أن ٌكتسبها إذا 

ما عاش فً أجوائها وأسهم فً ممارستها وهكذا فمن خلبل الإدارة الصفٌة ٌكتسب التلمٌذ 

رته لصفه . وخلبصة القول أنه إذا ما مثل هذه الاتجاهات فً حالة مراعاة المعلم لها فً إدا

 أرٌد للتعلٌم الصفً أن ٌحقق أهدافه بكفاٌة وفاعلٌة فلب بد من إدارة صفٌة فعالة .

 : دور المعلم فً الادارة الصفٌة

الإدارة الصفٌة ذات أهمٌة خاصة فً العملٌة التعلٌمٌة لأنها تسعى إلى توفٌر وتهٌئة جمٌع الأجواء 

فالتعلٌم فً رأي البعض هو  والاجتماعٌة لحدوث عملٌة التعلم بصورة فعالة .والمتطلبات النفسٌة 

ترتٌب وتنظٌم وتهٌئة جمٌع الشروط التً تتعلق بعملٌة التعلٌم سواءً تلك الشروط التً لم تتصل 

بالمتعلم وخبراته واستعداداته ودافعٌته ، أم تلك التً تشكل البٌئة المحٌطة بالمتعلم فً أثناء حدوث 

ٌة التعلم ، إن هذه الشروط والأجواء تتصؾ بتعدد عناصرها وتشابكها وتداخلها وتكاملها مع عمل

 بعضها.
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  اهداؾ الادارة الصفٌة

 توفٌر المناخ التعلٌمً الفعال.. 1

 توفٌر البٌئة الآمنة والمطمؤنة للطلبب.  .2

 رفع مستوى التحصٌل العلمً والمعرفً لدى التلبمٌذ.  .3

 النمو المتكامل للتلمٌذ.مراعاة   .4

 أنماط الإدارة الصفٌة

 اولا : النمط الفوضوي:

ٌسود هذا النمط لدى المعلمٌن ضعاؾ الشخصٌة، والمهملٌن الؽٌر قادرٌن على جذب انتباه الطلبب 

فتجد التلبمٌذ ٌتنقلون بٌن المقاعد المختلفة وٌتصرفون وفقاً لأهوائهم فً ؼرفة الفصل دون 

بط لتصرفاتهم. أما المعلم فهو ؼٌر مخطط وعدٌم المقدرة على القٌام بالجهد الإحساس بوجود ضوا

اللبزم لتقوٌم سلوك التلبمٌذ، ؼٌر مبادر وتكاد شخصٌته تذوب بٌن التلبمٌذ بحثاً عن صداقات 

معهم، وبذلك تكون إنتاجٌة العملٌة التربوٌة ضعٌفة ومتدنٌة، وٌضٌع الوقت فً استفسارات التلبمٌذ 

 ائل لها.التً لا ط

 ٌاً : النمط التسلطً:نثا

وٌتمٌز هذا النمط بمناخ صفً ٌتصؾ بالقهر والإرهاب والخوؾ، حٌث ٌرى المعلم فً نفسه مصدراً 

رئٌساً بل ووحٌداً للمعلومات، وٌنتظر من تلبمذته الطاعة التامة لتعلٌماته وأوامره مزاجٌاً فً 

اب والعقاب، مفقدِاً للتلبمٌذ ثقتهم بؤنفسهم من علبقته بالتلبمٌذ فهو الذي ٌمتلك القدرة على الثو

 خلبل اعتمادهم علٌه كلٌاً مقاوماً لأي تؽٌٌر فً نمطه الإداري معتبراً ذلك تحدٌاً لسلطته.

 

 الآثار الإٌجابٌة للنمط التسلطً:

 المعلم محدد لهدفه ولذلك لا ٌستنزؾ الجهد والوقت لتنفٌذ الهدؾ. .1

 .. مستوى تحصٌل الطلبب مرتفع2
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  الآثار السلبٌة للنمط التسلطً :

ظهور الإتكالٌة والشرود الذهنً، ومظاهر الؽٌبة والنمٌمة، والخوؾ من المعلم والخضوع له   .1

 لكؾ أذاه.

فشل التلمٌذ فً وضع أهداؾ لنفسه، وضعؾ شدٌد لقدرته على التخطٌط لحٌاته ومستقبله   .2

 وضٌاع لشخصٌته.

مصدرها الثواب والعقاب مما ٌفقد العملٌة التعلٌمٌة أهم خصائصها وهً الدافعٌة للتعلم خارجٌة   .3

 نقل أثر التعلم، وٌبقى التعدٌل فً السلوك محدوداً ومرتبطاً بزمن الرهبة والخوؾ.

 ثالثاً : النمط الدٌمقراطً : 

 وهو ذلك النمط الذي ٌوفر الأمن والطمؤنٌنة لكل من التلمٌذ والمعلم، حٌث ٌسوده جو التفاعل

الإٌجابً بٌن المعلم وتلبمذته من جهة وبٌن التلبمٌذ أنفسهم من جهة أخرى، وهو ٌراعً النمو 

المتكامل للتلمٌذ من كل جوانبه الجسدٌة والنفسٌة، حٌث ٌعطً للتلمٌذ الفرصة فً التعبٌر عن 

الب نفسه، والتواصل والتحاور مع زملبئه مما ٌوفر إمكانٌة التعلم بالأقران، وٌبنً شخصٌة الط

الخاصة به القادرة على نقد الآراء والأفكار المطروحة، والقادرة على الإبداع، وفٌها تكون الحرٌة 

للمدرس بوضع خطته الخاصة بالمنهاج وبالاتفاق مع تلبمذته من حٌث التقدٌم أو التؤخٌر فً بعض 

هذا النمط موضوعات المنهاج، أو إثراء المنهاج بما ٌتفق مع حاجات تلبمٌذه، ولذلك ٌحتاج 

التربوي لمدرسٌن ذوي كفاءة عالٌة حتى ٌتمكنوا من الحفاظ على البٌئة الصحٌة للصؾ، مع 

فالمعلم هنا لا ٌعطً الأولوٌة لحفظ المعلومات والمعارؾ،  الحفاظ على مستوى عال من التحصٌل.

اثر التعلم  ذ لنقل لفهم المعلومات فهماً صحٌحاً وعمٌقاً، مما ٌتٌح الفرصة أمام التلمٌ ولكنه ٌعطٌها 

 وتطبٌقه بصورة فعالة فً مواقؾ جدٌدة.
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 الاشراؾ التربوي

والاشراؾ التربوي مٌدان من مٌادٌن التربٌة ، تنطلق اشكاله المتعددة للنهوض بالعملٌة التعلٌمٌة 

ومستوى اداء المعلم الذي ٌشكل ركٌزة من ركائز التنمٌة لاي مجتمع من المجتمعات. ومما ٌدل 

اهمٌته انه حظى باهتمام الكثٌر من الباحثٌن والتربوٌٌن بالاشراؾ التربوي وتعددت مسمٌاته  على

 المختلفة فمنها التفتٌش والتوجٌه التربوي والاشراؾ الفنً والاشراؾ التربوي.

لقد تنوعت وتعددت تعرٌفات الاشراؾ التربوي عبر تارٌخ التربٌة ، الا ان هذا التنوع والتعدد لٌس 

وراً فً مفهوم الاشراؾ، ولٌس خلبفاً فً مفهومه، فمهما ذكر أو ردد من تعرٌفات للئشراؾ الا تط

التربوي فإنه لا ٌخرج عن كونه محسناً لأداء المعلمٌن باعتبارهم محور العملٌة الاشرافٌة وان 

اختلفت الانماط والاسالٌب شرٌطة ان ٌتوفر الجو الدٌمقراطً القائم على الاحترام المتبادل، 

والاهتمام بحاجات المعلمٌن ، مما ٌنعكس اٌجاباً على تحسٌن العملٌة التعلٌمٌة، وفٌما ٌلً ابرز 

 التعرٌفات التً تعبر عن مفهوم الاشراؾ التربوي.

عرؾ بانه : عملٌة فنٌة شورٌة قٌادٌة انسانٌة شاملة، ؼاٌتها تقوٌم وتطوٌر العملٌة التعلٌمٌة 

مان فقد عرفه بؤنه : المجهود الذي ٌبذل لاستثارة وتنسٌق دوالتربوٌة بكافة مراحلها، اما بور

 وتوجٌه النمو المستمر للمعلمٌن فرادى وجماعات لٌإدوا وظائفهم بصورة اكثر فاعلٌة.

كذلك ٌمكن تعرٌفه على انه عملٌة قٌادٌة دٌمقراطٌة تعاونٌة منظمة تعنى بالموقؾ التعلٌمً بجمٌع 

وبٌئة ومعلم وطالب وتهدؾ الى دراسة العوامل المإثرة فً عناصره من مناهج ووسائل واسالٌب 

 ذلك الموقؾ وتقٌٌمها للعمل على تحسٌنها وتنظٌمها من اجل تحقٌق افضل اهداؾ التعلم والتعلٌم.

 تطور الاشراؾ التربوي

 اظهرت البحوث والدراسات عدة اتجاهات معاصرة فً الاشراؾ التربوي منها ما ٌلً :

: ٌنظر الٌه على انه ذلك النوع من العمل الاشرافً الموجه نحو الاشراؾ الاكلٌنٌكً  -1

تحسٌن سلوك المعلمٌن والاداءات الصفٌة السلوكٌة وذلك بتسجٌل الاقوال والافعال التً 

تحدث بٌن المعلم والمتعلم ومن خلبل علبقة الزمالة بٌن المشرؾ والمعلم فإنه ٌتم تحسٌن 

 علم والاداءات الصفٌة.سلوك المتعلم عن طرٌق تحسٌن سلوك الم

الاشراؾ التشاركً : ٌنظر الٌه على انه نظام ٌشترك فٌه كل من المعلم والمشرؾ لتقوٌم  -2

الموقؾ التعلٌمً وتقوٌم نتاجات التعلم لدى الطالب وتطوٌر ادائه ، وقد ٌشترك المدٌر مع 

 المشرؾ والمعلم فً تطوٌر عملٌة التعلم وتطوٌر اداء الطالب.
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ٌرى هذا الاتجاه ان الاشراؾ التربوي الفعال هو الذي ٌستخدم العدٌد ً : الاشراؾ الموقف -3

من الاسالٌب الاشرافٌة الملبئمة للموقؾ ، حٌث ٌتمٌز الاشراؾ الموقفً بطبٌعته الرنه 

وباتساع عدد المشاركٌن فً العملٌة الاشرافٌة اذ بالاضافة الى عناصر الاشراؾ سالفة 

 المعلم الاول والمعلمون الزملبء. الذكر فقد ٌشارك فئات اخرى مثل

الاشراؾ بالاهداؾ : وفقاً لهذا الاتجاه فان الاشراؾ عملٌة تعتمد على مشاركة المشرؾ  -4

والمعلم والمدٌر فً وضع الاهداؾ التعلٌمٌة وتنفٌذها وتقوٌمها ، الامر الذي ٌعمل على 

شراؾ فان الاشراؾ توطٌد العلبقات بٌنهم واحساسهم جمٌعاً بالمسإولٌة ووفقاً لهذا الا

التربوي نظام متكامل ٌشارك فٌه المشرفون والمدٌرون والمعلمون فً تحدٌد اهداؾ 

فً ضوء ما ٌحققه من تربوٌة مشتركة ، وكذلك اعطاء المعلم حرٌة فً تقٌٌم انشطته ذاتٌاً 

 اهداؾ.

المعلم عن الاشراؾ التدبري او التؤملً : ٌعتمد هذا الاشراؾ على الاشراؾ الذاتً من قبل  -5

طرٌق التفكٌر والتؤمل والبحث ثم التطبٌق ، الامر الذي ٌعنً ان ٌستمر المعلم فً البحث 

 عن افضل اسالٌب التعلٌم لؽرض تطبٌقها والاستفادة من كل ما هو جدٌد.

 وظائؾ الاشراؾ الربوي

 تتمثل اهم وظائؾ الاشراؾ التربوي انها تتٌح للمعلم ماٌلً :

 اتً مساعدته على النمو الذ -1

 تزوٌده بالمعلومات المتعلقة بعملٌة التعلٌم والتلبمٌذ -2

 امداده بالبٌانات والمعلومات اللبزمة لحسن اتخاذ القرار الخاص بالتعلٌم -3

 امداده بالبٌانات والمعلومات الهادفه الى اثراء العملٌة التعلٌمٌة  -4

 اهداؾ الاشراؾ التربوي

والتعلٌم من خلبل تحسٌن جمٌع العوامل  ٌهدؾ الاشراؾ التربوي الى تحسٌن عملٌة التعلم

المإثرة علٌها ، ومعالجة الصعوبات التً تواجهها وتطوٌر العملٌة التعلٌمٌة فً ضوء الاهداؾ 

 التً تضعها وزارة التربٌة والتعلٌم او فً ضوء الفلسفة التربوٌة السائدة.

 وفٌما ٌلً ابرز اهداؾ الاشراؾ التربوي :
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المنهج المدرسً الحدٌث هو جمٌع الخبرات التً ٌمر بها التلمٌذ تطوٌر المنهاج الدراسً :  -1

تحت اشراؾ المدرسة وبتوجٌه منها سواء كان ذلك فً داخل المدرسة او خارجها وٌظم 

 المنهاج المدرسً ابعاد ثلبثة هً :

 الاهداؾ والمحتوى 

 الاسلوب الذي ٌتبع فً عملٌة التعلٌم والتعلم 

 اسلوب التقوٌم 

ج وفق هذا المفهوم ٌعنً تطوٌر العملٌة التعلٌمٌة باكملها وهذا ٌتحتم الا تكون هذه ان تطوٌر المنها

 المهمة للبشراؾ التربوي فردٌة بل عملبً تعاونٌاً ٌتولى فٌها المشرؾ مهمة القائد فً هذه العملٌة.

 تنظٌم الموقؾ التعلٌمً: وٌتم ذلك من خلبل -2

  الاستعداد التام او القابلٌات الخاصة تصنٌؾ التلبمٌذ الى مجموعات حسب العمر او

 الى ؼٌر ذلك من الاسس.

  المساعدة فً وضع جدول توزٌع الدروس بما ٌتلبئم مع طبٌعة المواد والوقت

 المناسب لتدرٌسها.

  تنظٌم ؼرفة الصؾ واستخدام الوسائل التعلٌمٌة وجمٌع الجوانب المادٌة المرتبطة

 تهوٌة.بضمان صحة الطلبب كالاضاءة والمقاعد وال

مساعدة المعلمٌن على تنمٌة قدراتهم وكفائتهم لبلوغ الاهداؾ التربوٌة المعلنة وٌتم ذلم من  -3

 خلبل :

  نقل الافكار والاسالٌب ونتائج التجارب والابحاث التربوٌة الى تدرٌب المعلمٌن على

 اداء بعض المهارات التعلٌمٌة.

  ًمشاكلهم المختلفة.زٌارة المعلمٌن فً صفوفهم ومساعدتهم على تخط 

  مساعدة المعلمٌن على تقوٌم نشاطاتهم ذاتٌاً وعلى اجراء الاختبارات الحدٌثة

 وطرق اعدادها وتحلٌل نتائجها.

 احداث التؽٌٌر والتطوٌر التربوي من خلبل : -4
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  ًتهٌئة اذهان المعلمٌن لتقبل التؽٌر عن طرٌق اشعارهم بالحاجة الٌه واشراكهم ف

 التفكٌر به والتخطٌط .

  ٌساعد المعلمٌن على تجرٌب الافكار والاسالٌب الجدٌدة وٌشجعهم على الاتصال

 بزملبئهم.

 .تهٌئة اذهان البٌئة المحلٌة لتقبل التؽٌر واشراكهم فً اتخاذ القرارات المتعلقة به 

 تحسٌن الظروؾ والبٌئة المدرسٌة عن طرٌق -5

 تحسٌن علبقة المعلمٌن مع بعضهم البعض ومع التلبمٌذ 

 لمعلمٌن على المشاركة فً اتخاذ القرارات المتعلقة بؤدارة المدرسة.تشجٌع ا 

  العمل على رفع درجة الرضا عن العمل عند المعلمٌن عن طرٌق اشعارهم بؤهمٌة

 اعمالهم فً مجال واطار العملٌة التعلٌمٌة.

 تطوٌر علبقة المدرسة مع البٌئة المحلٌة عن طرٌق  -6

 تشجٌع تشكٌل مجالس الاباء والمدرسٌن 

  فتج ابواب ومرافق المإسسة للمجتمع المحلً مثل فتح صفوؾ محو الامٌة وفتح

 المكتبة لخدمة من ٌرٌد القراءة واتاحة الفرصة لاستخدام الملبعب.

  اجراء الدراسات والابحاث المختلفة حول بعض القضاٌا الاجتماعٌة الهامة وتقدٌم

 الحلول المناسبة لبعض المشكلبت الاجتماعٌة.

 شراؾ التربويانواع الا

 هناك اربعة انواع من الاشراؾ التربوي

ٌهتم بتصحٌح أخطاء المعلم وعدم الإساءة إلٌه أو الشك فً قدرته الاشراؾ التصحٌحً:  -1

على التدرٌس والمشرؾ التربوي الذي ٌحضر إلى المدرسة وفً نٌته مسبقا أن ٌفتش عن 

لتربوي إذا كان الخطؤ بسٌطا الأخطاء، فمهمته بسٌطة مٌسورة إلا أن من واجب المشرؾ ا

ولا ٌترتب علٌه أثار ضارة ولا ٌإثر فً العملٌة التعلٌمٌة ، أن ٌتجاوز عن هذا الخطؤ  وأن 

ٌشٌر إلٌه إشارة عابرة وبؤسلوب لبق ذكً بحٌث لا ٌسبب حرجا لمن أخطا، أما إذا كان 

حقٌق الأهداؾ الخطؤ جسٌما ٌإدي إلى توجٌه التلبمٌذ توجٌها ؼٌر سلٌم أو ٌصرفهم عن ت
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التربوٌة التً خطط لها، فالمشرؾ التربوي هنا ٌكون بحاجة إلى استخدام لباقته وقدرته فً 

ٌوفر جو من الثقة معالجة الموقؾ سواء فً مقابلة عرضٌة أو فً اجتماع فردي، بحٌث 

  .والمودة للمدرس

تواجه المعلم وأن الإشراؾ الوقائً : أن ٌتنبؤ المشرؾ التربوي بالصعوبات والعراقٌل التً  -2

وان ٌاخذ بٌد المدرس وٌساعده فً تقوٌم  ٌعمل على تلبفٌها والتقلٌل من آثارها الضارة.

 نفسه ومواجهة هذه الصعوبات.

الإشراؾ الإبداعً : أن ٌعمل المشرؾ التربوي على تحرٌر العقل والإرادة وإطلبق الطاقة  -3

ى ممكن فً تحقٌق الأهداؾ عند المدرسٌن لاستؽلبل قدراتهم ومواهبهم إلى أقصى مد

 التربوٌة.

الإشراؾ البنائً : وٌكون تركٌز المشرؾ التربوي والمدرس هنا على المستقبل والعمل  -4

 على النمو والتقدم ومهمات الإشراؾ البنائً هً :

 إحلبل أسالٌب أفضل محل الأسالٌب ؼٌر المستحبة . -

 وٌر الممارسات الجٌدة.العمل على تشجٌع النشاطات الاٌجابٌة وتحسٌن وتط -    

 إشراك المدرسٌن فً رإٌة وتحدٌد ما ٌجب أن ٌكون علٌه التدرٌس الجٌد. -    

 تشجٌع النمو المهنً للمدرسٌن وإثارة روح المناقشة بٌنهم. -    

 أسالٌب الاشراؾ التربوي

ٌة، تتعدد أسالٌب الإشراؾ التربوي وتتداخل، وٌمكن تقسٌمها إلى أسالٌب فردٌة وأخرى جماع

فالبحث التربوي )مثلبً( قد ٌقوم به فرد، وقد تقوم به مجموعة؛ إذ لٌس ثمة حد فاصل بٌن الأسالٌب 

 الفردٌة والأسالٌب الجماعٌة.

وٌمكن تقسٌم الأسالٌب إلى مباشرة وؼٌر مباشرة، فإذا كان للمشرؾ التربوي الدور الرئٌس فً 

ٌن الأسالٌب المباشرة وؼٌر المباشرة، الأسلوب ؼٌر المباشر، فإننا لا نجد حدوداً واضحة ب

فالنشرات التربوٌة تعد أسلوباً ؼٌر مباشر؛ لأن فاعلٌتها تتوقؾ على مدى إٌجابٌة المعلم فً 

قراءتها وتنفٌذ مضامٌنها بنفسه، وتعد أسلوباً مباشراً لما ٌبذله المشرؾ التربوي من جهد فً 

ن الأسالٌب الفردٌة والجماعٌة، المباشرة وؼٌر متابعتها ومناقشتها مع المعلمٌن، وهذا التقسٌم بٌ

 المباشرة، ٌستخدم من أجل الدراسة التحلٌلٌة لٌس إلا.
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الأسلوب هو مجموعة من أوجه النشاط ٌقوم بها المشرؾ التربوي والمعلم والتلبمٌذ ومدٌري 

ٌستخدم فً وٌلبحظ أنه لٌس هناك أسلوب واحد  المدارس من أجل تحقٌق أهداؾ الإشراؾ التربوي

الإشراؾ التربوي ٌمكن أن ٌقال عنه أفضل الأسالٌب التً تستخدم فً جمٌع المواقؾ والظروؾ 

حٌث أن كل موقؾ تعلٌمً ٌناسبه أسلوب من الأسالٌب، كما أنه قد ٌستخدم فً المواقؾ التعلٌمً 

 .الواحد أكثر من أسلوب

به الإشرافٌة بناءً على طبٌعة الموقؾ لذا ٌمكن القول أنه ٌنبؽً على المشرؾ التربوي تنوٌع أسالٌ

 التعلٌمً والفروق الفردٌة بٌن المعلمٌن واحتٌاجاتهم التدرٌبٌة والإمكانات المتاحة.

 اهم الاسالٌب الاشرافٌة : ))اسلوب الزٌارات الصفٌة ((

الزٌارة الصفٌة هً أحد أسالٌب الإشراؾ التربوي الفعالة التً تمنح المشرؾ التربوي الفرصة 

لٌرى على الطبٌعة سٌر عملٌتً التعلٌم والتعلم لٌرى التحدٌات التً تواجه المعلمٌن فً تدرٌسهم 

 .والإطلبع على الطرق والأسالٌب المستخدمة فً تعلٌم التلبمٌذ

عملٌة تحلٌله توجٌهٌة تقوٌمٌة تعاونٌة بٌن المشرؾ التربوي والمعلم  الزٌارة الصفٌةأهدافها : 

وتشكل جانباً هاماً من أنشطة التربٌة العملٌة، خاصة إذا ما وظفها المشرؾ التربوي توظٌفاً جٌداً 

 .وأعطاها من وقته وجهده ما تستحق

 وفٌما ٌلً ابرز الاهداؾ التً ٌمكن تحقٌقها خلبل الزٌارات الصفٌة:

ة مدى ملبءمة المواد الدراسٌة لقدرات التلبمٌذ وحاجاتهم وتمكنهم من استٌعابها معرف -

 وفائدتها فً تحقٌق أهداؾ التربٌة.

الإطلبع على الطرق والأسالٌب المستخدمة فً تعلٌم التلبمٌذ ومدى صلبحٌتها وملبءمتها  -

 لسٌكولوجٌة التعلم.

ٌم وفً الكشؾ عن صعوبات التعلم التعرؾ على الوسائل المستخدمة فً تقوٌم نتائج التعل -

 وتشخٌصها وعلبجها.

اكتشاؾ الأخطاء والمشكلبت والصعوبات المشتركة بٌن عدد من المعلمٌن لجعلها موضوعاً  -

 لاجتماع ٌدعو إلٌه المشرؾ لتدارسها وإٌجاد الحلول المناسبة لها.

هم وحل مساعدة المعلمٌن فً تقوٌم أعمالهم ومعرفة نواحً القوة والضعؾ فً تدرٌس -

 المشكلبت الخاصة التً ٌعانون منها ورفع مستوى أدائهم لمهامهم.
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بها للبستفادة اكتشاؾ حاجات المعلمٌن وممٌزات كل منهم والقدرات والمواهب التً ٌتمتع  -

 منها على أفضل وجه

 ملبحظة الموقؾ التعلٌمً والفعالٌات التربوٌة بصورة طبٌعٌة. -

 قوؾ على مدى تقدمهم.ملبحظة أثر المعلم فً تلبمٌذه والو -

 معرفة مدى استجابة المعلمٌن ومدى ترجمتهم الأفكار المطروحة فً الزٌارات السابقة. -

 الوقوؾ على حاجات الطلبب والمعلمٌن الفعلٌة والتخطٌط لتثبٌتها. -

توثٌق علبقة المشرؾ التربوي بالمٌدان لأخذ الواقع بعٌن الحسبان عند تخطٌطه لبرامج  -

 البرنامج بما ٌفٌد المعلمٌن فً تؤدٌة واجباتهم. الإشراؾ بؽٌة إؼناء

زٌادة رصٌد المشرؾ التربوي من المعرفة وإنماء خبراته بما ٌطلع علٌه من أسالٌب جدٌدة  -

 ونشاطات فاعلة وتجارب مبتكرة.

 : الاعداد للزٌارة الصفٌة

 ه الإعداد ما ٌلً :إن الإعداد الواعً للزٌارة الصفٌة ٌساعد على نجاحها ومن أبرز ما ٌتناوله هذ  

 تحدٌد الهدؾ من الزٌارة الصفٌة بدقة.  -

معرفة المساعدة التً سبق أن قدُمت للمعلم الذي سٌُزور صفه لمعرفة ما إذا كان المعلم قد  -

 تطور وتحسن إلى الأفضل أم لا.

مراجعة المشرؾ للنظرٌات والحقائق التربوٌة والعلمٌة التً ممكن أن ٌطبقها فً هذه  -

 الزٌارة.

 أن ٌحصل المشرؾ على معلومات عن الطلبب الذٌن سٌزور صفهم. -

أن ٌقوم المشرؾ بالزٌارة الصفٌة فً وقت ملبئم وفً جو نفسً طٌب ولٌحذر القٌام بها  -

 وهو متعكر المزاج لأنه فً هذه الحالة لن ٌكون دقٌقاً فً ملبحظاته.

زٌارة مباشرة على أن ٌهتم أن ٌعقد المشرؾ التربوي لقاءً فردٌاً مع المعلم المزار بعد ال -

خلبله بإبراز جوانب القوة لدى المعلم وٌعمل على تعزٌزها وعرض نقاط الضعؾ بؤسلوب 

 .ؼٌر مباشر للعمل على تلبفٌها
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 : انواع الزٌارة الصفٌة

الزٌارة المفاجئة : وهً الزٌارة التً ٌقوم بها المشرؾ دون إشعار أو إتفاق مسبق وترتبط هذه  -1

ذهان المعلمٌن بممارسات التفتٌش وهذا النوع ٌتناقض مع المفهوم الحدٌث للئشراؾ الزٌارة فً أ

 .م جسور الثقة بٌن المشرؾ والمعلمالتربوي وٌهد

ولكن لا بؤس على الإطلبق من قٌام الشرؾ التربوي بمفاجؤة المعلم فً أي وقت ٌشاء، إذا أنه      

تعداد للعطاء التربوي الجزٌل وأن ٌكون من المفروض أن ٌظل المعلم فً حالة واحدة من الاس

المشرؾ الحقٌقً علٌه هو ضمٌره وفً هذه الحالة ٌجب على المشرؾ التربوي أن ٌراعى الأصول 

 .تعارؾ علٌها فً الزٌارات الصفٌةالم

 الزٌارة المرسومة أو المتفق علٌها أو المخطط لها : -2

مشرؾ التربوي والمعلم وٌتم تحدٌد موعدها وهذه الزٌارة تتم بناءً على تخطٌط مسبق بٌن ال     

بالتشاور بٌن المشرؾ فٌما بٌنهم وبالتالً ٌحاول المعلم تحسٌن أدائه أو إبراز قدراته الحقٌقٌة 

وتقدٌم أفضل ما عنده وهذا النوع من الزٌارات هو الذي ٌنادي به الإشراؾ الحدٌث لأنه ٌقوم على 

 التشاور والتعاون.

 أو القائمة على الدعوة :الزٌارة المطلوبة  -3

 وهذه الزٌارة نوعان :

إما أن تكون بناءً على طلب من مدٌر المدرسة أو من المعلم، وهذه تتطلب نوعاً من       -أ

المعلمٌن بلؽوا درجة من النضج بحٌث لا ٌخجل أحدهم من طلب المساعدة إذا احتاج إلٌها كالتشاور 

وفً مثل هذا الموقؾ لا بد أن ٌكون هاك ثقة بٌن  حول موقؾ تعلٌمً معٌن أو حل مشكلة عارضة

 المعلم والمشرؾ.

وإما أن ٌطلبها المعلم المتمٌز لٌعرض على المشرؾ التربوي بعض الخطط أو الأسالٌب       -ب

الجدٌدة أو سجلبت متابعة مبتكرة وهذا النوع من الزٌارات نادرة لأنه ٌتطلب وجود علبقة زمالة 

 الاحترام المتبادل بٌن الأطراؾ المتعاونة للنهوض بالعملٌة التربوٌة. خاصة ورفٌعة قائمة على

 .ـ      ومن إٌجابٌات الزٌارة المطلوبة أنها تقضً على ارتباك المعلم
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 المداولات الاشرافٌة

هو ما ٌدور من مناقشات بٌن المشرؾ التربوي وأحد  مفهومها : المقصود بالمداولات الإشرافٌة

المدرسٌن حول بعض المسائل المتعلقة بالأمور التربوٌة العامة التً ٌشترك فً ممارستها سواءً 

 .ة أم مفصلة، عرضٌة أو مرتباً لهاكانت هذه المناقشات موجز

 : أهدافها

ما ٌإثر فً عمله أو ٌعوق  تعرؾ اتجاه المعلم نحو مهنته والوقوؾ على آماله ومٌوله وكل -1

 نموه.

 تهٌئة المعلمٌن لتحمل المسإولٌة وتقدٌر الظروؾ. -2

تبادل الآراء والأفكار والخبرات، وذلك لأن المشرؾ ٌؤخذ بقدر ما ٌعطً، وٌشارك ؼٌره  -3

 الرأي، وٌسهم فً إٌجاد جو من المحبة وحسن الاستعداد لدى المعلم لقبول ما ٌقترحه.

رفة ما لدٌهم من قدرات ومواهب و كفاٌات والتوصل إلى أفضل مساعدة المعلمٌن على مع -4

 السبل لاستثمارها على الوجه الأكمل.

مإازرة اجتماعات المعلمٌن وتكمٌلها لأن هناك بعض القضاٌا التً تحتاج إلى مداولات  -5

 إشرافٌة مع كل معلم على حده لتتضح الأمور الؽامضة لدٌه.

الجوانب مكافؤتهم بالتركٌز على الأعمال البناءة وتقدٌر العاملٌن والتعبٌر عن شكرهم و -6

 .المشرقة والجهود الموفقة

 إزالة الشكوك وتوضٌح النقاط الؽامضة لدى المعلمٌن . -7

مساعدة المعلمٌن فً التطلع إلى الثقة وإبداء الرؼبة فٌه حرصاً منهم على تكمٌل أنفسهم  -5

 وعلبج أوجه القصور لدٌهم.

لمعلمٌن الثقة بالنفس والأمل والطموح والحماسة والتصمٌم أن ٌنمً المشرؾ التربوي فً ا -1

 .الإنتاج المثمر والعمل الجاد وقوة الإرادة والتً تعٌنهم على

 إجراءاتها :

أن تتم المداولة بٌن المشرؾ والعلم فً وقت مناسب لكلٌهما، وٌفضل أن تعقد بعد فترة  -1

 لها الإعداد المناسب.وجٌزة من الزٌارة الصفٌة بحٌث تتٌح للمشرؾ فرصة لٌعد 
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 أن تكون فً مكان هادئ ٌرتاح إلٌه المعلم وٌؤمن فٌه من كثرة المقاطعات.  -2

أن تتم مناقشة المعلم فً لقاء فردي وأن ٌكون النقاش موضوعٌاً قائماً على تبادل الرأي  -3

 والاحترام المتبادل.

 قته بنفسه.أن ٌقنع المشرؾ التربوي المعلم بؤهمٌة النقد الذاتً من أجل تعزٌز ث -4

أن ٌبدأ المشرؾ التربوي اللقاء بذكر الإٌجابٌات لأن ذلك أدعى إلى تعزٌز ثقة المعلم بنفسه  -5

 وتقبل ملحوظات المشرؾ وتنفٌذ توجٌهاته.

أن ٌتجنب المشرؾ إلزام المعلمٌن بالنظرٌات التربوٌة البعٌدة عن التطبٌق فً الواقع  -6

 المٌدانً.

الٌسٌرة التً ٌمكن أن ٌتخلص منها المعلم بعد أن أن ٌؽض المشرؾ الطرؾ عن الأخطاء  -7

 ٌشتد عوده فً المٌدان.

أن ٌهتم المشرؾ فً أثناء النقاش بربط أداء المعلم بالنواتج التعلٌمٌة بؽرض التوصل إلى  -5

 .أفضل الأسالٌب التعلٌمٌة وأكثرها فاعلٌة فً تحقٌق الأهداؾ

 تبادل الزٌارات بٌن المعلمٌن

إشرافً فعال مرؼوب فٌه ٌترك أثراً فً نفس المعلم وٌزٌد من ثقته بنفسه مفهومهاً : هو أسلوب 

 .ملٌة وفق ضوابط مناسبة ومخطط لهاوٌطلق إبداعه خاصة إذا تمت الع

وٌمكن للمشرؾ التربوي عند استخدامه لهذا الأسلوب أن ٌلعب دوراً مهماً فً نقل الخبرات بٌن 

للمعلمٌن المتمٌزٌن الذٌن ٌمكن الاعتماد علٌهم المعلمٌن الذٌن ٌشرؾ علٌهم حٌث ٌحتفظ بسجل 

للمساعدة فً تنمٌة زملبئهم، فإذا لاحظ المشرؾ قصور فً أداء بعض المعلمٌن بسبب نقص فً 

معرفتهم أو مهاراتهم فٌمكن ترتٌب زٌارة لهم إلى أحد المعلمٌن المتمٌزٌن بالتنسٌق معه وبٌان 

 .رضها للمعلمٌن الزائرٌنقدٌمها وعأهدافها والأسالٌب التً ٌرؼب فً ت

 أهدافها :

تبادل الخبرات بٌن معلمً المادة الواحدة فً أسالٌب التعلٌم وطرائق معالجة بعض  -1

 الموضوعات وتوظٌؾ بعض المهارات التوظٌؾ السلٌم أثناء الشرح.

 تقوٌم المعلم عمله من خلبل مقارنة أدائه بؤداء الآخرٌن. -2
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 الواحدة والمعلمٌن بوجه عام.تقرٌب وجهات النظر بٌن معلمً المادة  -3

 تشجٌع المعلمٌن على إبداء آرائهم وطرح مشكلبتهم. -4

 تشجٌع المعلمٌن المبدعٌن وتطوٌر ممارساتهم. -5

 .هم المعلمٌن واحترام بعضهم بعضاً تعمٌق ف -6

على نموذج  تعرٌؾ المعلم بالمتطلبات الأساسٌة للنجاح فً مهنة التدرٌس من خلبل إطلبعه -7

تقرٌر تبادل الزٌارات ومن خلبل إعداده للزٌارة وإطلبعه على أسالٌب زملبئه ومناقشته 

 للموقؾ التعلٌمً أثناء الزٌارة.

أن ٌتضح للمعلمٌن كٌفٌة الاستفادة من الوسائل التعلٌمٌة المتاحة خصوصاً السبورة  -5

ل تحقٌق الأهداؾ فً جو والطباشٌر الملونة والكتاب المدرسً والأجهزة المتوفرة من أج

 .طبٌعً بعٌد عن التكلؾ 

 ضوابطها :

أن ٌكون المعلم المزار ذا مستوى فنً متمٌز فعلبً، بحٌث ٌتمكن من ترك الأثر الحمٌد  -1

 المنشود فً نفوس الزائرٌن.

أن ٌوافق المعلم المزار على زٌارة زملبئه له دون أن تتسبب هذه الزٌارة فً عرقلة  -2

 البرنامج المدرسً.

 أن ٌكون الهدؾ من الزٌارة محدداً وواضحاً. -3

 أن ٌقوم المشرؾ التربوي توضٌح الأسباب الكامنة وراء اختٌار الهدؾ المنشود . -4

 أن تتم الزٌارة وٌخطط لها وفق خطة معدة سلفاً بحٌث تراعً حاجات المعملٌن الزائرٌن. -5

 ا.أن ٌتم دخول المعلمٌن الزائرٌن مع بداٌة الحصة وخروجهم مع نهاٌته -6

أن ٌعقب الزٌارة جلسة مناقشة بٌن المعلمٌن والزائرٌن والمعلم المزار حول فعالٌات  -7

الحصة ومدى تحقٌق أهدافها ومن ثم الخروج بالعدٌد من التوصٌات التً من شؤنها رفع 

 مستوى أداء المعلمٌن مستقبلبً.

ذلك من أجل  أن ٌؤخذ المعلمون والمشرؾ التربوي بعٌن الاعتبار اختلبؾ الظروؾ لمراعاة -5

 .النقد الخارج أو التقلٌد الأعمى تجنب
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 الدروس التطبٌقٌة

مفهومها : الدرس التطبٌقً هو نشاط علمً ٌقوم به المشرؾ التربوي أو أحد المعلمٌن المتمٌزٌن 

داخل أحد الصفوؾ العادٌة وبحضور عدد من المعلمٌن وذلك لمعرفة ملبءمة الأفكار النظرٌة 

مً فً المٌدان أو التجرٌب طرٌقة تعلٌمٌة مبتكرة لمعرفة مدى فاعلٌتها أو المطروحة للتطبٌق العل

شرح أسالٌب تقنٌة فنٌة أو استخدام وسائل تعلٌمٌة حدٌثة أو توضٌح فكرة أو طرٌقة ٌرؼب 

 المشرؾ التربوي إقناع المعلمٌن بفاعلٌتها وأهمٌة تجرٌبها ومن ثم استخدامها.

 أهدافها :

لدلٌل على إمكانٌة تطبٌق الأفكار والأسالٌب التً ٌتحدث عنها تعطً الدروس التطبٌقٌة ا -1

 المشرؾ.

تتٌح مناقشة الأفكار والصعوبات التً تعترض عملٌة التطبٌق وإمكانٌاته فً مختلؾ  -2

 الظروؾ.

 تزٌد من ثقة المعلم بنفسه. -3

اكتساب المعلمٌن مهارة أستخدم أسالٌب مبتكرة مما ٌساعد بالتالً على تطوٌر وتحسٌن  -4

 ئهم.أدا

تتٌح مناقشة الأفكار والصعوبات التً تعترض عملٌة التطبٌق وإمكانٌاته فً مختلؾ  -5

 الظروؾ.

توثٌق الصلة بٌن المعلمٌن والمشرفٌن من خلبل التعاون المشترك بٌن التخطٌط والتنفٌذ  -6

 والتقوٌم مما ٌتٌح الفرصة للتواصل الإٌجابً بٌن المشرؾ والمعلمٌن.

كانٌة تطبٌقها فً الظروؾ التربوي لاختٌار فعالٌة أفكاره وإمإتاحة الفرصة للمشرؾ  -7

 .المتاحة

 لتعلٌم المصؽر :ا

ٌقوم على تحلٌل  التدرٌسٌةالتدرٌب على المهارات  استراتٌجٌاتمن  استراتٌجٌةمفهومه : هو 

العملٌة التعلٌمٌة وتحلٌل أداء المعلم إلى مجموعة من المهارات السلوكٌة والعمل على تقوٌتها 

 حتى ٌصٌر قادراً على تؤدٌة عمله على أحسن وجه.
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-4وفٌه ٌقوم المتدرب بؤداء مهارة محددة ٌمكن ملبحظتها وقٌاسها أمام عدد قلٌل من زملبئه )

 ...( دقٌقة بحضور المشرؾ21-5من ) ( فً زمن محدد11

 أهدافه :

 تدرٌب المعلمٌن أثناء الخدمة على المهارات التعلٌمٌة وأسالٌب التعلٌم الحدٌثة. -1

 استخدام التعلٌم المصؽر بصفته تقنٌة إشرافٌة إبداعٌة فً مجال الإشراؾ التربوي. -2

 تٌسٌر العوامل المعقدة التً تدخل فً الموقؾ التعلٌمً. -3

 ب وإثارة دافعٌتهم للموقؾ التعلٌمً ومشاركة المعلم.تعزٌز بواعث الطلب -4

الاستفادة من التؽذٌة الراجعة أكثر من الممارسة نفسها لأن المعلمٌن المتدربٌن ٌستفٌدون  -5

 التربوي نفسه.من نقد زملبئهم المعلمٌن المشاهدٌن أكثر مما ٌستفٌدون من المشرؾ 

 ممٌزاته :

ً مهما كان الدرس صؽٌراً ومهما كان عدد الطلبب ٌعتبر التعلٌم المصؽر تعلٌم حقٌقً فعل -1

 قلٌلبً.

التعلٌم المصؽر ٌبسط العوامل المعقدة التً تدخل فً الموقؾ التعلٌمً لأنه ٌتٌح الفرصة  -2

 للتركٌز على مهارة واحدة أو مهارتٌن على الأكثر.

 التعلٌم المصؽر ٌتٌح القٌام بتدرٌب مركز وموجه وفق أهداؾ محددة. -3

ر موجز مختصر ٌسمح لكل تلمٌذ أن ٌمر بسلسلة من الخبرات فً جو مركز التعلم المصؽ -4

 ومضبوط.

 التعلٌم المصؽر ٌسمح بتوجٌه الأسلوب التربوي الذي ٌصطنعه المعلم توجٌهاً أدق وأفضل. -5

 التعلٌم المصؽر ٌفسح المجال لتؽذٌة راجعة فورٌة حول نقطة أو نقاط محددة. -6

الملبحظات التً وجهت إلى أدائه فٌقوم بإعادة تخطٌط الدرس ٌستفٌد المعلم المتدرب من  -7

 وإعادة عرضه من جدٌد لمجموعة أخرى من الطلبب.

ٌتسم التعلٌم المصؽر بالصدق والأمانة حٌث أنه ٌبصر المعلم بسلبٌاته قبل أن ٌقوم  -5

 رٌسه.بممارستها على طلببه فً الصؾ الذي ٌقوم بتد
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 خطواته :

بخلفٌة نظرٌة حول المبادئ النفسٌة والتربوٌة التً تستند إلٌها تزوٌد المعلم المتدرب  -1

 المهارات والأسالٌب المختلفة لأدائها مع تبصٌره بشروط معٌنه لاستخدامها بفاعلٌة.

إطلبع المعلم على نموذج حسً لاستخدام المهارة فً موقؾ تعلٌمً مصؽر مع تعلٌقات  -2

 نموذج مسجلبً تسجٌلبً مرئٌاً أو صوتٌاً.مسجلة على هذا الأداء وؼالباً ما ٌكون هذا ال

 تخطٌط المعلم لاستخدام المهارة فً موقؾ تعلٌمً مصؽر. -3

 تنفٌذ التعلٌم المصؽر وتسجٌله تلفازٌاً أو صوتٌاً. -4

إخضاع التعلٌم المصؽر للتقوٌم الذاتً عن طرٌق مناقشة المشرؾ والزملبء للمهارة التً  -5

 من تقوٌم نفسه.تتم تؤدٌتها حتى ٌتمكن المعلم المتدرب 

 ( مرات إلى أن ٌتقن المعلم المتدرب أداء المهارة.5-3إعادة الخطوات ما بٌن ) -6

التدرٌب على التركٌب بٌن المهارات المرتبطة وذلك باستخدام أسلوب الصؾ المصؽر فً  -7

 اً.مواقؾ أكثر تعقٌد

 خلبصة : 

مهم ٌساهم فً تطوٌر وهنا ٌمكن القول أن التعلٌم المصؽر ٌعتبر أسلوب ناجح ومطلب حٌوي 

مهارات المعلم لذا ٌجب مراعاة استخدامه عند إقامة الدورات التدرٌبٌة وفً لقاءات آلٌة 

الإشراؾ التربوي وخلبل تبادل الزٌارات وأن ٌكون تنفٌذه وفق أهداؾ محددة وواضحة مما 

ة وبجهد ٌإدي إلى تبصٌر المعلم بالطرق المناسبة والتً تساعده على أداء عمله بطرٌقة جٌد

قلٌل فً وقت قصٌر وتزٌد من قدراته على التجدٌد والإبداع وٌساهم فً إثراء خبراته بالأسالٌب 

التربوٌة الحدٌثة وسوؾ ٌنعكس هذه كله بإذن الله على رفع مستوى أبنائنا الطلبب والذٌن 

 ٌعتبرون المورد البشري الهام فً بلدنا الحبٌب والمساهمة فً خططه التنموٌة.
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 تقوٌم الاشراؾ التربوي

ٌمثل التقوٌم جزءاً من العملٌة الإشرافٌة، فهو متمم ومكمل لعملٌتً لتخطٌط والتنفٌذ، وفهم 

المشرؾ التربوي لمجال التقوٌم ٌعد أساساَ لتوجٌه عملٌة الإشراؾ، وتصحٌح مسارها وتطو 

ائج وفق الأهداؾ ٌرها فالمشرؾ التربوي ٌحتاج إلى أن ٌقوم عمله وٌقٌس ما وصل إلٌه من نت

التً ٌسعى إلى تحقٌقها، والوقوؾ على الصعوبات التً تعترض فعالٌة الخطط والمناشط 

 الإشرافٌة.

إن تقوٌم العملٌة الإشرافٌة عملٌة مستقرة ولٌست نهائٌة، فلب تتوقؾ عند تعبئة بطاقات الزٌارة 

راؾ، وتطوٌرها عبر واستمارات الأداء الوظٌفً، بل تتجاوز ذلك إلى النهوض بمجالات الإش

بذل الجهود المنظمة والدءوبة التً تستند إلى تحلٌل واقع هذه المجالات، وتشخٌصها وبلورتها 

فً أهداؾ الخطة الإشرافٌة، ووضع وسائط وأسالٌب لتحقٌقها، بمعنً آخر تتزامن عملٌة 

 التقوٌم مع بداٌة وضع الخطة الإشرافٌة وفً أثناء تنفٌذها وعند نهاٌتها.

ز عملٌة التقوٌم على عدد من المبادئ والأسس التً ٌنبؽً مراعاتها عند القٌام بتخطٌط وترتك

 البرنامج التقوٌمً وتنفٌذه و هذه الأسس هً:

 التخطٌط )تحدٌد الهدؾ(  -1

التقوٌم عملٌة هادفة تنطلق من خطة واضحة محددة المعالم، فً ضوء أهداؾ البرنامج 

من المشرؾ التربوي تحدٌد ما ٌرٌده من بٌانات  الإشرافً من أجل تحقٌقها، وهذا ٌتطلب

ومعلومات وكذلك النواحً التً ٌرٌد تقوٌمها وأوقاتها المناسبة لها، ومعرفة طرٌقة استخدام 

 هذه البٌانات، وأخٌرا، تسجٌل النتائج للئفادة منها.

ة الشمول: أي إن التقوٌم عملٌة شاملة تؤخذ بالحسبان جمٌع مكونات العملٌة الإشرافٌ  -2

 وأبعادها وأدواتها المختلفة.

الاستمرار: إن التقوٌم عملٌة مستمرة لا تتوقؾ عند كتابة تقرٌر، أو تسجٌل درجات فً   -3

 بطاقة زٌارة، بل ٌجب أن تكون مصاحبة للبرنامج الإشرافً من بداٌته وحتى نهاٌته.

وفق أسالٌب  ٌبنى التقوٌم على أسس علمٌة: بمعنى أن ٌتم تقدٌر كفاٌة البرنامج الإشرافً -4

 علمٌة ومعلومات وبٌانات دقٌقة تتسم بالموضوعٌة والصدق والثبات.

التعاون: ٌشترك فً عملٌة التقوٌم كل من له علبقة بالبرنامج الإشرافً بهدؾ الوصول إلى  -5

 تطوٌر المجالات الإشرافٌة.
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  انواع التقوٌم

حسب وقت إجرائه إلى  صنؾ التقوٌم إلى عدة أنواع وفق الصفة التً ٌتمٌز بها، حٌث ٌصنؾ

 الأنواع التالٌة :

 التقوٌم التمهٌدي: -1

التقوٌم التمهٌدي هو عملٌة التقوٌم التً تتم قبل تجرٌب برنامج إشرافً للحصول على 

معلومات أساسٌة حول عناصره المختلفة، إن دور هذا التقوٌم ٌكون فً معرفة كل الظروؾ 

من حٌث التعرؾ على معلوماتهـم، ومهاراتهم،  الداخلة فً البرنامج، بما فً ذلك المعلمون

 واتجاهاتهم الأمر الذي ٌعطً أنواع التؽٌرات المتوقعة.

 وفٌما ٌؤتً بعض المإشرات لتطبٌق التقوٌم التمهٌدي أو تقوٌم الملبءمة:

ٌجب تحدٌد مصدر البٌانات المستخدمة فً تقدٌر الحاجات وكٌفٌة جمع بٌاناتها بمعنى هل  -أ

 ٌب الكمٌة )أسالٌب القٌاس( أم عن طرٌق استطلبع الرأي.جمعت بالأسال

 ٌجب أن تكون الأهداؾ ذات علبقة مباشرة بالحاجات المحددة فً تحلٌل المشكلة. -ب

 التقوٌم التطوٌري: -2

التقوٌم التطوٌري هو ذلك التقوٌم الذي ٌتم )و لأكثر من مرة( فً أثناء تطبٌق البرنامج 

ٌوفر المعلومات التً تساعد على مراجعة البرنامج وهو فً دور الإشرافً بقصد تطوٌره، فهو 

 التطبٌق وٌفضل أن ٌكون التقوٌم داخلها )أي أن ٌكون المقومون من منفذي البرنامج(

 التقوٌم النهائً: -3

هو التقوٌم الذي ٌتم فً نهاٌة البرنامج لؽرض اتخاذ قرار بخصوصه ، فهو ٌحدد المدى الذي 

 1الأهداؾ التً أقٌم من أجلها حققه فً الوصول إلى 

 وعموماً فإن كل نوع من الأنواع السابقة ٌمر بمراحل الآتٌة:

 توضٌح الأهداؾ وتحلٌلها بالدرجة التً ٌمكن أن ٌعبر عنها بؤهداؾ سلوكٌة. -أ

بناء واستخدام طرائق مناسبة لجمٌع البٌانات سكن التؽٌرات فً أنماط السلوك والمعلومات  -ب

 ذات الفائدة.أو ملبحظات 

 تجمٌع المعلومات والتوصل إلى انطباع من هذه المشاهدات. -ج
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استخدام هذه النتائج دلٌلب لمراجعة المحتوى والأسالٌب المستخدمة فً التطبٌق من أجل  -د

 تطوٌر المرحلة التالٌة من البرنامج.

 أسالٌب تقوٌم العملٌة الإشرافٌة:

من خلبل أسالٌب مختلفة تتنوع بتنوع المجال المستهدؾ وهً على  ٌتم تقوٌم العملٌة الإشرافٌة

 النحو التالً:

 المعلم: -1

ٌمكن تقوٌم المعلم بؤسالٌب عدٌدة من بٌنها تحلٌل التفاعل اللفظً للمعلمٌن باستخدام نظام 

)فلبندرز( العشري وملبحظة استراتٌجٌات التدرٌس عبر مقاٌٌس التقدٌر ، كما ٌمكن الاستفادة 

 1أسئلة الاختبارات ونتائج التحصٌل الدراسً والنتائج المادٌة للمعلمٌن والطلبب  من

 المنهج: -2

ٌتركز تقوٌم المنهج على قٌاس مدى قدرته على تحقٌق أهداؾ المادة وكفاءة المواد التعلٌمٌة 

الخاصة من معٌنات سمعٌة وبصرٌة ، وٌستخدم فً تقوٌم هذه المكونات بالاستبٌانات 

 1رات والتقارٌر والمقابلبت والمشروعات والندوات والاختبا

 البٌئة المدرسٌة: -3

لتقوٌم البٌئة المدرسٌة نرصد تفاعلبت أفرادها والتسهٌلبت الموجودة فٌها وذلك باستخدام 

   1قوائم والتدقٌق والملبحظة المباشرة 

 مجالات التقوٌم:

نتٌجة لتعدد مجالات الإشراؾ  إن تقوٌم فاعلٌة الإشراؾ التربوي أمر فً ؼاٌة الصعوبة،

التربوي وتشابكها وتؤثرها بمتؽٌرات مختلفة، وعلى الرؼم من ذلك فلب بد من دراسة جوانب 

تؤثٌر الإشراؾ التربوي فً ذلك المجالات والتً تمثل فً النهاٌة تقوٌمها لعملٌة الإشراؾ 

 التربوي والجوانب التً ٌتم عن طرٌقها تقوٌم عملٌة الإشراؾ هً :

 تقوٌم أهداؾ الإشراؾ التربوي وخطته: -1

ٌستند الإشراؾ إلى أهداؾ واضحة ٌسعى إلى تحقٌقها كما ٌنبثق عن هذه الأهداؾ خطة 

واضحة المعالم تتلبءم مع طبٌعة الأهداؾ من أجل تحقٌقها، لذلك فإن تقوٌم الأهداؾ والخطة 

 ن الأسئلة الآتٌة :تعد عملٌتٌن أساسٌتٌن، ٌمكن إجراء عملٌة التقوٌم عبر الإجابة ع



 44 

 لأهداؾ:ا -أ

 هل هناك أهداؾ لعملٌة الإشراؾ التربوي ؟

 هل هنالك مفهوم واضح للئشراؾ التربوي ؟

 هل أهداؾ الإشراؾ محددة بشكل ٌسمح بقٌاسها ؟

 هل تلبً الأهداؾ حاجات تربوٌة وتعلٌمٌة ، وهل هً مستندة إلى دراسة عملٌة واضحة ؟

 العملٌة التربوٌة ؟هل الأهداؾ تشمل كافة جوانب 

 هل الأهداؾ مصنفه حسب أهمٌتها وحسب الأولوٌات ؟

 الخطة :  -ب

 هل هناك خطط للئشراؾ التربوي فً مستوٌات مختلفة ؟

 هل راعت الخطط المحددة للئشراؾ التربوي ؟

 هل الخطط فً مستوٌاتها المختلفة متكاملة ومتناسقة ؟

 الخطة ؟هل تم توفٌر التسهٌلبت اللبزمة لإنجـاح 

 .1ومن خلبل الإجابة عن هذه التساإلات من قبل جمٌع الأطراؾ فً صورة استبانات

 تقوٌم التؽٌرات والنتائج التً أحدثها الأشراؾ التربوي فً العملٌة التعلٌمٌة: -2

تحدٌد أثر الإشراؾ التربوي فً العملٌة التعلٌمٌة تعد وسٌلة لتقوٌم عملٌة الإشراؾ التربوي 

عالٌته، ولما كان الإشراؾ التربوي فً مجمله ٌسعى إلى مساعدة المعلمٌن على والحكم على ف

تحسٌن المواقؾ التعلٌمٌة والتً تشمل التلمٌذ والمنهج والبٌئة المدرسٌة، لذا فإن أثر الإشراؾ 

 التربوي فً هذه المكونات وكٌفٌة قٌاسها ٌمكن ملبحظته من خلبل الآتً.

 ن ونموهم المهـنً:التؽٌر فً أسالٌب تدرٌس المعلمٌ - أ

ٌسعى الإشراؾ التربوي إلى تحسٌن قدرات المعلم المهنٌة تلك بتوضٌح أهداؾ المرحلة 

التعلٌمٌة والتخطٌط للتدرٌس وإدارة الصؾ وؼٌر ذلك، ومن الطبٌعً أن ٌنعكس اثر ذلك إٌجابٌاً 

راته على أداء المعلم، بمعنً أن تإثر أسالٌب الإشراؾ التربوي فً شخصٌه المعلم ومها

 التدرٌسٌة، وٌمكن قٌاس هذه التؽٌرات بعدة أسالٌب:
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 التقوٌم الذاتً من قبل المعلم. –

 التقوٌم من قبل المشرؾ التربوي أو مدٌر المدرسة. –

 آراء الطلبب. –

 التؽٌرات التً تحدث عند التلبمٌذ:  -ب

على  ٌهدؾ الإشراؾ التربوي إلى خدمة الطالب بطرٌقة ؼٌر مباشرة من خلبل الإشراؾ

المعلمٌن وتدرٌبهم، وٌعمل المشرؾ التربوي على جعل المعلم أكثر قدرة على مساعدة كل تلمٌذ 

على نحو متكامل، وٌجدر بنا أن نذكر أن التؽٌرات فً معلومات التلبمٌذ ومهاراتهم واتجاهاتهم 

. لٌست ثمرة الإشراؾ التربوي فحسب، وإنما هً حصٌلة عوامل كثٌرة منها الإشراؾ التربوي

 وٌمكن قٌاس هذه التؽٌرات بوسائل عدٌدة منها:

 اختبارات التحصٌل. -

 ملبحظات المعلمٌن. -

 إجراء دراسات على مستوٌات الطلبب ونتائجها. -

 إجراء دراسات ظاهرة تسرب الطلبب من المدرسة لمعرفة أسبابها -

 التؽٌرات التً تحدث فً المنهج : -ج

والدراسات التً ٌجرٌها فً مٌدان المنهج ومدى ٌتضح دور المشرؾ التربوي فً الأبحاث 

فعالٌته ، ومن الأسئلة المهمة التً ٌمكن أن ٌجٌب عنها المشرؾ التربوي بالتعاون مع 

 المعلمٌن وٌمكن تلخٌصها فً الأسئلة الآتٌة :

 هل محتوى المنهج متفق مع مستوٌات نمو التلبمٌذ ؟ -

 نطقٌاً ؟ما مدى ترابط عناصر المحتوى وتكامله وتسلسله م -

 هل المحتوى ٌراعً الفروق الفردٌة بٌن التلبمٌذ ؟ -

 التؽٌرات التً تحدث فً البٌئة المدرسٌة : -3

العملٌة التربوٌة تتم بصورة جماعٌة ، لذا لابد من تحدٌد المتؽٌرات فً نمو الجماعة ، وهناك 

 عدة وسائل لقٌاس هذا النمو منها :



 46 

التقوٌم عن طرٌق المقابلة أو الإجابة عن الأسئلة ، مثل : تقوٌم الجماعة لعملها : وٌتم هذا  -

 ما أهم مظاهر عمل المجموعة ؟ وما العقبات التً تعوق عمل الجماعة ؟

تقوٌم العلبقات بٌن أفراد المجموعة : وهذه تكشؾ عن نوع القٌادة فً المجموعة ومدى  -

 .تقبل أعضاء المجموعة لبعضهم بعضاً 

 ربويالتقوٌم الذاتً للمشرؾ الت

 مفهومه:

ٌقصد بالتقوٌم الذاتً أن ٌقوم الإنسان ذاته بذاته، ثم ٌنصرؾ فً ضوء هذا التقوٌم، فٌعتز 

 بممارساته السلٌمة وٌطور ممارساته ؼٌر السلٌمة.

وفكرة تقوٌم الإنسان ذاته فكرة قدٌمة قدم الإنسان، وقد دعا الإسلبم إلى تقوٌم المرء أعماله 

نسان على نفسه بصٌرة ( وأثنى الرسول صلً الله علٌه وسلم على )قال الله تعالً(" )بل الإ

الإنسان القادر على محاسبة نفسه حٌث ٌقول " الكٌس من دان نفسه وعمل لما بعد الموت* 

كما دعا إلى ذلك الخلٌفة عمر بن الخطاب رضً الله عنه حٌث قال " حاسبوا أنفسكم قبل أن 

لٌكم " وحاشا لله ورسوله ولدٌننا الحنٌؾ أن ٌكلؾ تحاسبوا، وزنوا أعمالكم قبل أن توزن ع

 أمراً فوق الطاقة.

 أهدافه:

 تطوٌر الممارسات المٌدانٌة للمشرؾ التربوي. -1

 تعزٌز الروح العلمٌة للمشرؾ التربوي. -2

 ابٌة من التقوٌم الذاتً وأدواتهاتخاذ مواقؾ إٌج -3

لمسإول عن عمله و عن تطوٌره، و أن زٌادة دافعٌه المشرؾ التربوي للعمل لشعوره بؤنه ا -4

 الأمور لٌست مفروضة علٌه فرضا.


